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INTRODUCAD W

Desde a sua fundagdo o Centro Social de Lourosa tem como missdo proporcionar o bem-estar da comunidade
local dinamizando respostas especificas as diferentes faixas etarias da populag3o de Lourosa, mas também promover a
estratégias articuladas entre os vérios interlocutores sociais da freguesia e do concelho nomeadamente no que diz
respeito ao férum social de freguesia.

O Relatorio de atividades e Contas para o ano do ano 2024 foi elaborado pela Direg¢do do Centro Social de Lourosa
e pretende dar cumprimento ao disposto na alinea b) do n? 1 do artigo 132 e alinea ¢) do n? 1 do artigo 582 do DL n?
172-Af 2014 de 14 de novembro, na sua redag3o atual, bem como o previsto na alinea b} do artigo n.2 34 dos Estatutos
Internos do Centro Social de Lourosa.

O documento aqui presente tem como referéncia a missdo, visdo, valores e politica de qualidade que orientam
a atuacdo do Centro Social de Lourosa. Tem como principal objetivo a demonstragdo das tarefas realizadas durante o
ano, a nivel operacional e financeiro, delineada e aprovada no Programa de Ac3o e Orgamento para o ano em andlise -
2024 e para as respostas sociais de Creche, centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio e Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social.

Este documento foi elaborado em reunido de Diregdo e serd apresentado para aprovagio pelos sécios em
Assembleia Geral no dia 25-3-2025.

Lourosa, 25-3-2025

A Diregdo
Joaquim Alves Amorim, Presidente da Diregao



1 -ENQUADRAMENTO e CARACTERIZACAQ DO CENTRO SOCIAL DE LOUROSA ‘&‘

O Centro Social de Lourgsa é uma instituic8o particular de solidariedade social situada no concetho de Santa
Maria da Feira, freguesia de Lourosa, rua Dr. Clemente n2 350, reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica,
com registo lavrado pela inscricdio 41/91, de 24 de Setembro de 1990, conforme declaragdo da Seguranga Social de
23/07/1991, publicada no D.R. n¢ 181, 32 série, de 08/08/1991.

— O Centro Social de Lourosa fol inaugurado a 16 de Abril
de 2005, no entanto iniciou o seu funcionamento em
Novembro de 2002, contudo as suas origens remontam a
1957, ano da criagdo do Centro de Assisténcia Social de Nossa
Senhora do Rosdrio de Fatima, com estatutos publicados no
Didrio da Republica, na altura chamado de "Didrio do
Governo”, a 15 de Fevereiro de 1958.
Atualmente o Centro Scocial de Lourosa tem acordos de
o cooperagdo com o Centro Distrital da Seguranca Social de
Aveiro para a prestagcdo de servicos de apoio social na
freguesia em diferentes areas de intervengdo: Infancia (CRECHE), Terceira Idade (CENTRO DE YA e SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO) e Comunidade {SERVICO DE ATENDIMENTO e ACOMPANHAMENTO SOCIAL).

O Centro Social de Lourosa tem por objetivo a assisténcia a idosos e deficientes, o apoio a criangas e o trabalho
com familias carenciadas.
Para a prossecucdo do seu objetivo, a instituigdo propde-se a:

a) Desenvolver respostas sociais para criangas e jovens inclusive em perigo como: creche; centro de
aconselhamento familiar; centro de acolhimento temporario; lar; entre outros;

b) Desenvolver respostas sociais para idosos e pessoas em situa¢do de deficiéncia/dependéncias como:
centro de dia; servigo de apoio domicilidrio; centro de convivio; lar; residéncia, entre outros;

c) Desenvolver respostas sociais para a familia e comunidade como: atendimento/acompanhamento
social; centro comunitario; ajuda alimentar; centro de acolhimento temporério; entre outros;

d) Desenvolver respostas sociais para grupos de risco como toxicodependentes, pessoas vitimas de

violéncia doméstica, sem abrigo, pessoas com HIV/SIDA, jovens gravidas em risco e individuos em situacdo de
exclusdo social.
e) Desenvolver respostas sociais para pessoas com doenga do foro mental psiquiatrico

MISSAO

0 Centro Social de Lourosa é uma institui¢do particutar de solidariedade social que tem como miss3o desenvolver
respostas sociais de modo a proporcionar o bem-estar da comunidade, especialmente das criancas, idosos e familias
em situacdo de caréncia, através de um acompanhamento personalizado e continuo, tendo como pilar a solidariedade
social.

VISAQ
*  Contribuir com uma resposta sociai qualificada e mais abrangente para a comunidade;
. Constituir-se num pilar primordial de desenvolvimento social e humano da comunidade envolvente:
e  Desenvolver novas respostas sociais de forma a responder as necessidades da comunidade;
. Estabelecer mais parcerias com entidades competentes de forma a responder as necessidades da comunidade;



. Fomentar um servico de cooperagdo em trabalho em equipa, valorizando as contribuicdes individuais;

VALORES
= Solidariedade social e humana;
. Etica e respeito pela pessoa e dignidade humana;
. Responsabilidade social na promocéo do desenvolvimento das pessoas;
. Justica social;
= Respeito pela especificidade;
n Cooperagdo e voluntariado;
= Empenho na gualidade e exceléncia de servicos.

POLITICA DA QUALIDADE

A Politica de Qualidade do Centro Social de Lourosa rege-se pelos seguintes principios orientadores:

» Promover o desenvolvimento global com base na promocg3o humana, social e cultural minimizando as caréncias da
comunidade envolvente;

®* Garantir uma prestacdo de servigos qualificada, competente e certificada de forma a satisfazer as necessidades das

criancas e idosos e respetivas familias, colaboradores e fornecedores bem como da comunidade em geral;

* Fomentar o trabalho em eqguipa, valorizando as contribuicBes individuais, incentivando a participa¢do de todos,
preparando e implementando agdes que visam a melhoria da Qualidade;

®* Investir numa parceria continua com a sociedade de forma a prestar servigos socials e comunitarias adequadas a
mesma;

® Promover um sistema de comunicac¢do aberto, simples e constante com os utentes/familias, comunidade e meio
ambiente;

® Cumprir e adequar a Instituicdo a legislac3o em vigor;

" Gerir eficazmente o Sistema de Gestio da Qualidade, da Seguranca Alimentar e da Seguranga e Higiene no Trabalho;

s Satisfazer as necessidades e expectativas dos utentes;

* Envolver todos os colaboradores na melhoria das suas competéncias;
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ORGANOGRAMA

Y.

O Centro Social de Lourosa encontra-se hierdrquica e funcionalmente organizada da seguinte forma:
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Relativamente aos recursos humanos, em 2024, o quadro de pessoal nio sofreu altera¢Bes significativas,

substituicdo de trabalhadores em baixa medica ou em férias

{Educadora de Inféncia e auxiliar de servicos gerais), e procedendo a

duas contratagdes permanentes para substituigdo de colaboradores

que cessaram vinculo contratual (educadora de infancia e ajudante de

ac¢do direta).

A Instituicdo contou com a colaboragio de 4 prestadores de

servicos em regime de avenga, nomeadamente; uma psicéloga afeta

ao Servico de Atendimento/Acompanhamento Social, a Técnica Oficial de Contas responsavel pela Contabilidade, o

professor de ginastica no dambito do Programa Movimento e Bem-Estar, o advogado no dmbito do apoio juridico

(prestado institucionalmente), um auxiliar de ac3o direta e um auxiliar de ag3o educativa.
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Recebeu, também estdgios curriculares / de formacdo profissional do curso de auxiliar de saude do 1

ano, num total de 4 estagios da Escola Secundéria de St2 M2 Feira.

Grosso modo, os recursos humanos obedeceram a seguinte disposigo:

Diretora Técnica

Assist. Social

Psicologa

Psicdlogo Junior {Estagio no dmbito da Ordem
dos Psicalogos)

Animadora Social

Ajudantes Agao Direta

Cozinheiras

Ajudante de Cozinha **
Auxiliar de Servigos Gerais
Administrativo

Educadoras de Infincia
Ajudantes Ag¢do Educativa - 5+ CEl +

Motorista

cD
1{20%) Comum

40 %

1(100%)

4{100%)

1({50%)
1 (50%)
1 (40%)
1 {100%)

1(33.33%)
Comum /

1(50%)

1 {S0%)
Comum

S0%

6 (100%)

1{50%)
1(50%)
1 (40%)
1{100%)

1(33.33%)
Comum

1{15%)

Creche

1 (30%)
Comum

1%

1{20%)
1 (100%)
1{100%)
1 (30%)
Comum

2 (100%) ***
5(100%)

1{5h
semana;/2%)

Avenca

34%



I -ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ASSOCIADOS
Sendo esta uma preocupacio da Direcdo, durante o ano de 2024 inscreveram-se e foram admitidos 10 socios,
sendo eu atualmente o Centro Social de Lourosa dispte de 149 sécios ativos.

ACORDOS COM O INSTITUTO DE SEGURANGA SCCIAL

A celebrag3o de acordos de cooperagio com o Instituto da Seguranga Sacial pressupde uma partitha de objetivos
e interesses comuns e de repartidas obrigacbes e responsabilidades.

Estes acordos de cooperacdo (comparticipagBes) sio fundamentais para o desenvolvimento e para a
manutencdo da Instituicdo. Teve, no decorrer do ano em andlise, quatro acordos celebrados, a saber Centro de Dia
(acordo para 37 idosos), Servigo de Apoio Domicilidrio {acordo para 45 idosos), Creche {acordo para 36 criangas) e
Servico de Atendimento e Acompanhamento Social.

Durante o0 ano de 2024, e na sequéncia da Portaria n.2 190-A/2023, de S de julho, que veio proceder 3 alteragdo
da Portaria n.2 262/2011, de 31 de agosto, que estabelece as normas reguladoras das condigbes de instalagdo e
funcionamento das creches, foram introduzidas varias modificagBes, nomeadamente no que concerne ao aumento da
capacidade da resposta, pelo que em 25 de Agosto de 2023, houve a Adenda ao Acordo de Cooperagdo celebrado em
12 de novembro de 2018 entre Instituto da Seguranca Social, I.P. / Centro Distrital de Aveiro do ISS, 1. P. e Centro Social
de Lourosa para a resposta social Creche, permitindo a lotagdo 36 criangas.

Mensalmente, consoante o mapa de frequéncia enviado no més anterior, a Instituicio recebeu atempadamente
as comparticipacdes financeiras protocoladas,

» ACOMPANHAMENTO TECNICO POR PARTE DA SEGURANCA SOCIAL
Durante o ano de 2024, ndo se verificaram a¢es de acompanhamento do 155-1P.

» CANDIDATURAS
A procura de novas fontes de financiamento é uma preocupagio constante da Diregdo, motivo pelo gqual
durante o ano de 2023 foram criadas, diferidas ou encerradas as seguintes candidaturas:

Programal| Entidade Objetivos Diferimento
Protocolo de Cooperagio Doacdo de excedentes alimentares a determinadas Diferimento positivo |
com a Sonae/Continente IPSS continuidade da agdo
durante 2024
Protocolo de Cooperagdo Doagdo de excedentes alimentares a determinadas Diferimento positivo |
com a LIDL & Companhia e IPSS continuidade da agdo
DARIACORDAR durante 2024
Protocolo de Cooperacio Doacdo de excedentes alimentares a determinadas Diferimento positivo |
com ALDI PORTUGAL IPSS continuidade da acdo
Supermercados, Lda. durante 2024
Protocolo de Cooperagiio Doagdo de excedentes alimentares a determinadas Diferimento positivo |
com IRMADONA PSS continuidade da agdo
Supermercados Mercadona. durante 2024
A Ajuda mora ao lado / Campanha de Natal de 2023 da Missdo Diferimento positivo
Sonae Continente Continente
PRR — Mobilidade Verde 2023  Aquisi¢3o de viaturas elétricas para SAD Diferimento positivo
N.2 08/C03-i01/2023 {em execugdo)
PRR- Nova Geracao de Requalificagdo do edificado e alargamento Diferimento positivo
equipamentos sociais n? 11/ resposta social de SAD {em execugio)
C03-i01-2024
PRR - Mobilidade verde Aquisicdo de viaturas elétricas 9 | com Indeferido
social adaptagdo

/



Programa Bairro Feliz | Melhoria do parque infantil creche | novo Indeferido
Cadeia supermercados Pingo gradeamento
Doce | Grupo Sonae

» PROMOGCAOQ E IMAGEM DA INSTITUICAO

Em 2024, demos uma nova imagem a pagina web institucional http.//www.cslourosa.pt/ que serve para dar a
conhecer a Instituigdo, divulgar as atividades realizadas, sendo a forma mais abrangente de disponibilizar documentacgio
considerada util. € um meio de comunicagdo com toda a populacio em geral.

v [ F CenvoSowldelovresa - ® o como tazer prnt de teladope X | H = o e
€« ¢ R %5 eshourssapt | (D Vabda identidace
M oo
Bl INSTITUICAC  INFANCLA  SENIORES  COMUNIDADE  PROJIETOS FUTUROS  NOTICIAS

SOLIDARIEDADE SOCIAL E HUMANA

Empenho na qualidade
e excelencia de servicos

INFORMAGOES APOHIS

G  Centro Social de Lourosa dispde de uma pagina na rede social Facebook:
https://www.facebook.com/cslourosa, tendo sido este um dos veiculos de comunicagio privilegiado durante o
confinamento,

Em ambas as podemos encontrar uma diversificada documentag3o sobre a Instituigdo, tal como os seus servicos
e agdes a desenvaolver.

» REDES, PARCERIAS E COOPERACAO
0O Centro Social de Lourosa manteve a dindmica de trabaiho em rede e de coopera¢3o, numa dindmica de partilha
e de aprendizagem.

A formag3o de parcerias assume nos dias de hoje uma enorme relevéncia no trabalho social e consequentemente
adquire um papel de destaque na intervengio das InstituicBes e entidades que cooperam no mesmo sentido, permitindo
que se definam respostas mais eficazes e adequadas na resolu¢3o dos problemas. Durante o ano de 2024 mantiveram-
se as parcerias anteriormente assumidas nomeadamente com: Instituto de Seguranga Social; Cdmara Municipal; Junta
de Freguesia, a Unidade de salde Familiar — Familias +; Comiss3o de Protegdo de Criangas e Jovens; Rede Social, a



e _ BN Farmdcia Lima, a Farmacia Telles, e com o Supermercado LIDLPj
%%ST.:REME i ik 1 Lourosa, supermercado Continente- Loja Canedo, sup
4 ALDI e supermercados Mercadona.

COMA SUA Y
‘AJUDA, - R > DONATIVOS

TODOS 4 Ao longo do ano de 2024 diversas pesscas e entidades
RECEBEMOS ! ¥ contribuiram com Donativos, eles relativos 4 bens ou espécie ou
‘MAIS! S 28 montantes monetarios que se encontram descritos na secgdo
i i contabilistica.
OBRIGADO POR FAZER
A DIFERENGA ] -
. \ B » CONSIGNACAO IRS
" PR IR S ' Ao longo do ano de 2024, o Centro Social de Lourosa foi
& entidade recetora da campanha de apoio & consignacio de 0,5% do
IRS de todos aqueles gue queiram colaborar com a instituicio e o
CONTINENTE > e i e s
registo monetario encontram-se descritos na sec¢3o contabilistica.

» HIGIENE £ SEGURANCA DO TRABALHO, MEDICINA NO TRABALHO, HCCP E FORMAGAO PROFISSIONAL

Demaos continuidade ao procedimento de Higiene e Seguranga no Trabalho em parceria com a HUMANOTOP e
BIODESINFEST. Neste sentido, neste dmbito aconteceram 5 a¢Bes: 4 auditérias periddicas de Higiene e Seguranga
alimentar e 1 avaliagdo de Higiene e Seguranga no trabalho.

Durante o ano de 2024 foram efetuadas as consultas de medicina no trabalho previstas num total de 11 atos
médicos.

No émbito da formacdo profissional, durante o ano de 2024 foram disponibilizadas vérias agdes de formagio e
que se encontram constantes no relatério unico totalizando 5 agdes/unidades de formagio em diversas areas para 21
colaboradores da creche, SAAS e direg3o técnica, conforme consta o relatério tinico.

» PATRIMONIO IMOBILIARIO E BENS MOVEIS

O Centro Social de Lourosa € uma instituigdo particular de solidariedade social com sede na Rua Dr. Clemente,
350, 4535-080 Lourosa, local ende fica situado o edificio sede da organiza¢do. Nele funciona as diferentes valéncias de
apoio a infancia, terceira idade e comunidade. O edificio disp&ie de um total de drea de 1228 m2, distribuidos por dois
andares com dreas cobertas e jardins/ patio exterior. Encontra-se devidamente equipado e apetrechado. Durante o ano
de 2023 foi alvo de intervengBes de melhoramento pontuais. Foi alvo da finalizagio do parque de estacionamento e da
construcdo da horta intergeracional.
A par do edificio sede, o Centro Social de Lourosa manteve em 2024 a sua frota automével, composta por:

-3 Viaturas ligeiras comerciais, transformadas e adaptadas a prestagio de servicos de apoio domicilidrio,

- 1 Viatura ligeira de transporte de passageiros de 9 lugares

- 1 Veiculo pesado de transporte de passageiro adaptado
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Dispde ainda sob a condigdo de cedéncia de direito de superficie um terreno sito na Rua das pedreifas
de Lourosa e que se destina a construgdo da estrutura Residencial para Idosos.

» CERTIFICACAO DE QUALIDADE

Apesar de a Instituigdo ndo apresentar certificagio de qualidade, pois as atuais instalagdes fisicas ndo o
permitem, no entanto, foi objetivo e apanagio colocar em prética, no que possivel fosse, todos os ensinamentos
adquiridos refativos aos procedimentos internos de gestdo da qualidade.

» VOLUNTARIADO
Durante o ano de 2024, ndo foram

acolhidos projetos de voluntariado formal.
Contudo durante o ano de 2024 contamas,
semanalmente, com a animagdo de celebragdes
religiosas orientadas por 4 dos voluntarios da
pardquia local, e com a presenca mensal da
animagao musical orientada por 2 voluntarios.

11



, A r /1//
It - AREAS DE INTERVENCAO — REGISTO ATIVIDADES DAS RESPOSTAS SOCIAIS 1;

Durante o ano de 2024 o Centro Social de Lourosa desenvolveu a sua atividade através de acordos de cooperacio
com a Seguranga Social para as Respostas Sociais de
Servico de Apoio Domiciliario, Centro de Dia, Creche
e Servico de Atendimento e Acompanhamento 3
Familias.

Ao longo de 2024 as respostas sociais
mantiveram o seu normal funcionamento, ndo se ’
tendo verificado encerramentos ou suspensdes.

INFANCIA // CRECHE

A creche é uma resposta social do Centro .
Social de Lourosa com acordo de cooperagdo
celebrado entre o Instituto da Seguranca Social -
Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro em
01/10/2009 e cuja adenda de agosto de 2023,
permite uma lotacdo para 36 criangas. A creche tem
capacidade para 36 criangas de idades compreendidas entre os 4 e os 36 meses distribuidos por: a) Bergario - 10
criangas; b) Sala 1-2 (até aos 24 meses) — 12 criangas e ¢) Sala 2-3 (dos 24 aos 36 meses) — 14 criangas. A creche do
Centro Social de Lourosa funciona todos os dias Gteis, entre as 7h30m e as 19.00h e funciona durante 12 meses por ano
{encerra 2 semanas em Agosto).

#~ Taxa de Ccupagdo e Grau de Satisfaciio

Ao longo de todo o ano de 2023, a Creche este uma taxa média de ocupagao igual a sua capacidade durante todo
0 ano letivo. Relativamente ao ano letivo 2023/2024 foram acolhidas 101 inscrigbes (21% taxa de crescimento face as
inscrigbes registadas em anos anteriores), permitindo o acolhimento/matricula de 17 novas criangas.

A taxa de ocupag3o é de 100% para além de um fator indicativo do grau de satisfagdo dos pais é um elemento
determinante para a sustentabilidade da Institui¢do, nomeadamente, da resposta social de Creche, sendo importante
também ter em conta, a soma do valor médio das comparticipagdes familiares e as comparticipagdes mensais da

us custo real por utente.

Seguranca
[ L

Social nesta resposta social, vers

A andlise feita ao grau de satisfacdo
dos pais com os servicos da creche, com
base em 64% dos inquiridos revelam
valores médios de 4 (numa escalade 0a 5
pontos), sendo notéric um aumento de a
partir do ano 2021, deixando de aparecer

& -

pontuagdes inferiores a 4 e aproximando-
se no seu global a pontuacio geral de 4,4. A
questdo “Se |he solicitarem, recomenda a
nossa Instituigdo?”, a resposta é afirmativa
em 96% dos questiondrios analisados (23),
0 que representa em si um indiciador
! \ importante. Quando questionados “Se
tivesse possibilidade, mudaria para outra Instituicd0?”, 96% dos inquiridos revelam que n3o mudariam de instituicdo,
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havendo apenas 4% dos que mudariam. Relativamente a quest3o “Conhece a Miss3o e os Valores da nossa Institui/cﬁo?’
~ 78 % dos inquiridos revelam que conhecem estes parametros institucionais.

~ Projetos Pedagogicos e Taxa de execugdo Projeto Pedagogico

Ao longo do ano de 2024, as atividades da creche, decorreram com
normalidade, dando cumprimento ao plano de atividades proposto para o
ano civil. Pese embora, tenha havido alguma flutuacdo nos recursos
humanos, nomeadamente as educadoras de infincia, a sua substitui¢do ndo
interferiu com a execugio das atividades previstas.

Em 2024 as atividades extra-curriculares, nomeadamente, o
laboratério musical, funcionou normalmente na creche, iniciando ainda
mais cedo do gue o habitual {setembro) e prolongando-se até mais tarde

(juiho).

Ao longo de todo ano de 2024, a Creche desenvolveu atividades em conformidade com o projeto pedagégico

delineado sendo a avaliagdo do envolvimento dos pais e parceiros desta atividade pontuada como “Bom”.

Ao longo do ano de 2024 foram implementados os seguintes Projetos Pedagdgicos

Sala 24 a 36 meses

Ano Letivo Sala Bergario Sala 12 a 24 meses

2023/2024 Cantar Juntos ~ Com os cinco sentidos A Magia das Histcrias

exploro o mundo

A andlise da implementacio dos diferentes Projetos encontra-se descrita nos Relatérios de Avaliacdo dos
Projetos Pedagogicos de cada uma das salas do ano 2023/2024 e 2024/2025 - 12 Semestre (anexo I)'f

Ainda dentro do projeto pedagogico decorreram vérias agBes de sensibilizagio, como por exemplo:

~  QBIETIVOS OPERACIONAIS POR AREA DE INTERVENCAQ - CRECHE

Area de

Objetivo Operacional Indicador
intervengdo

Numero de utentes - 36
* Verificar a lotagdoc e procura Numero de candidaturas - 101
permanente da resposta Obter a frequéncias de utentes previstas em Acordo

Infancia Cooperacdo - 36

CRECHE Obter percentagens igual ou superior a 80% né avaliacdo
Verificar a satisfacdo dos satisfacdo dos utentes - valor de 96%

utentes Percentagem de utentes gue recomendam os servigos —

96%
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nos de atividad

romover a melhoria d:

rganizagdo, dos se

INCionamento

Numero de agbes de requalificagio dos espacos/estruturas

Promover a melhoria dos fisicas = 2 {pétio exterior, cobertura exteriar, pequenas

recursos da organizagdo obras requalificagio inf_erior - pintura)
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TERCEIRA IDADE p

As Instituigcbes Particulares de Solidariedade Social tém como objetivos o apoio social 3 familia, criancas e jovens,

idosos e integracdo social e comunitaria, mediante a concessdo de bens e prestaciio de servigos. Neste sentido, o Centro

Social de Lourosa dispSe de duas respostas sociais destinadas & Terceira Idade: Centro de Dia e apaio Domicilidrio.

— CENTRO DE DIA

O Centro de Dia é uma resposta social do Centro Social de Lourosa com acordo de cooperagdo com o Centro

Distrital de Solidariedade Social de Aveiro, para 37 utentes, apesar da capacidade estabelecida para 50 utentes.

Durante o ano de 2024, a média méxima de utentes da resposta de Centro de Dia foi 41 utentes. A idade média

€ 80 anos e faixa etdria predominante dos idosos é entre os 85 e os 89 anos, frequentando o Centro de Dia mais mulheres

(30) do que homens (7). Durante o ano de 2024 foram acolhidas 29 inscricBes, das quais resultaram 13 integracdes.

O Centro de Dia assegura um conjunto de servigos diariamente, entre as 8h00m e as 18.30h. Consiste na

prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, a pessoas idosas ou pessoas que por motivo de doenga,

deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar, a satisfac3o das suas necessidades basicas e/ou as atividades

da vida diaria e que expressem livremente a sua vontade em serem admitidas.

De forma a promover a concretizacio de um envelhecimento ativo e construtivo o Centro de Dia assegura como

principais servigos:

Atividades socioculturais, lidico-recreativas, de motricidade e de estimulagao cognitiva

Nutricdo e alimenta¢do, nomeadamente o pequeno-almogo, almogo e o lanche

Administragdo de farmacos ou apoio medicamentoso quando prescrito, bem como avaliacdo de pardmetros
de salde como a Tensdo Arterial, Glicose entre outros;

Transporte;

Apoio/ acompanhamento psicossocial.

Foram ainda, sempre que necessario garantidos os seguintes apoios:

Complemento alimentar da noite (sopa, pio e fruta);

Cuidados de higiene pessoal;

Tratamento de roupas;

Apoio em deslocagdes ao exterior;

Disponibilizagdo de produtos de apoio a funcionalidade e 4 autonomia {ex. fraldas)

Alimentacdo (almogo e jantar) ao fim-de-semana e feriados.

Na seguinte tabela & descrito o tipo de servico e o niimero de utentes de Centro de Dia abrangidos durante o ano

de 2024,

Servico Objetivo Numero de utentes
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LU ETELEL LRI ETE - Desenvolver semanalmente atividades de diversas areas Participacdo média
tematicas: Intelectuais/ formativas, Ludico-recreativas, 41 idosos

Culturais e Social, Desportivas, Festivas, Quotidianas e

Musicais.

W IELCRE| T ERIETEREE . Servico de refeicdes em trés momentos diferentes do dia:  Participacdo média

pequeno-almoco, almogo e lanche. 41 idosos.

Cuidados de Satide Gestdo e administracdo de medicagdo, bem como 25 idosos
monitorizacdo dos sinais vitais, de forma a detetarmos
eventuais alteragdes do estado de salide.

Transporte Assegurar o transporte dos nossos utentes entre o Aprox. 32 idosos
domicilio e a Instituigdo e vice-versa, durante dois
periodos do dia.

Cuidados de higiene Prestar diversos cuidados de higiene pessoal e conforto, 8 utentes
. nomeadamente o banho assistido e acompanhamento/
| orientagdo ao WC,

pessoal

Tratamento de roupas Assegurar o cuidado e tratamento de roupas dos utentes, 5 utentes
executando tarefas de: Lavagem, secagem, engomagem e

peguenos arranjos de costura, nas instalagbes da nossa

lavandaria.

Apoio deslocagbes Assegurar deslocacdes ao exterior para aquisicio de @ utentes
e . pequenos hens e servigos

Disponibilizacdo de Disponibilizar diversos produtos de incontinéncia: fraldas, 6 utentes
pensos, resguardos, entre outros.

produtos de apoio &

funcionalidade e &
autonomia

el B ELIGEG G ETSS . Proporcionar o suplemente  alimentar da  noite, 12 utentes
constituido por sopa, pdo e fruta a todos os utentes que
necessitem do jantar

da noite

AEH EREDREGEIG RN Proporcionar um servigo de refeicdes aos utentes que 12 utentes

jantar) ao fim-de-semana [aas LI refeices ao fim-de-semana e feriados

e feriados

Os indicadores de avaliagdo da resposta Centro de Dia séo alvo de registo obrigatério em suporte
documental préprio, nomeadamente: A avaliagdo das atividades sécio — culturais no registo CD/SAD 015; ¢ apoio
medicamentoso é registado diariamente no impresso - Mapa de Servicos de Utente CD/SAD 018; as atividades de
prestacdo de servicos sdo registadas diariamente no impresso- Mapa de Servigos de Utente CD/SAD 018; a avaliagdo

das atividades terapéuticas e clinicas relativamente aos rastreios de saude é feita anualmente, nos impressos de
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Questionario de Avaliacdo de Satisfagdo dos Parceiros SGQ 036 e Questionario de Participacio dos Parceiros SG
e, o grau de satisfacdo desta resposta social é avaliado pelo Inquérito de Satisfacio aos Utentes SGQ 039. Difante o
ano de 2024 a satisfacdo com os servigos de centro de dia obteve uma pontuacio global de 4.4 (numa escala de 0-5
pontos), tendo sido avaliados em 64% dos frequentadores. A questdo “Se Ihe solicitarem, recomenda a nossa
Instituicdo?”, a resposta ¢ afirmativa em 100% dos questionarios analisados, sendo este um indicador importante da
satisfagdo com os servigos prestados.

Quando questionado “Se tivesse possibilidade, mudaria para outra Instituigd0?”, 96 % dos inquiridos afirmam
que ndo mudariam, o que, 3 semelhanga da questdo anterior, é representativo do grau de satisfacio dos utentes e
familias. Quando questionado se “Conhece a Missdo e os Valores da nossa Instituigio?” ~ 82% dos inquiridos respondeu

afirmativamente.

~ PROJETOS E PARCERIAS
O centro de Dia apresente diferentes protocolos de parceria informais, nomeadamente: Unidade de Satide
Familiar Familias de Lourosa — formal; Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga; Cimara Municipal de Santa Maria da

Feira; I.P.S.S. do concelho; Junta de Freguesia de Lourosa; Biblioteca de Santa Maria da Feira/ Lourosa, entre outros.

~ Programa Movimento e Bem-Estar:

Em parceria com a Cdmara Municipal de Santa Maria da Feira é assegurado duas aulas de ginastica para a terceira
idade através do Programa Movimento Bem-estar. Assim sendo, este programa abrangeu uma média de 37 utentes,
num total de 99 aulas, presenciais, com uma média de participantes na ginastica de manutengio de 77%.

Os idosos do centro de dia participaram em 2024 em mais uma edi¢3o Olimpiadas Séniores do Programa movimento e
Bem-estar. Ainda dentro deste dmbito participaram em 5 edi¢des das Matinés dancantes concelhias, com uma média

de participagdo de 16 utentes.

~ Projecto Inter-geracional:
Num esforgo para fortalecer os

lagos intergeracionais e promover uma
comunidade mais inclusiva e solidaria,
um nova projeto estd a ser desenvolvido
sob o lema - “Geracdes que
Comunicam”. O projeto, que une a
comunidade escolar dos agrupamentos
de escolas basicas de Lourosa e o Centro
de Dia, visa enriquecer a vida dos idosos

e das criangas enquanto destaca a

importéncia do convivio entre diferentes
geragdes. Mais do que interacdes esporddicas, pretendeu-se uma ago estreita e continuada no tempo entre ambos os

grupos. Deste modo, no ano de 2024, participaram 38 séniores do Centro de Dia e S turmas, 97 criangas (32 anos da
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escola sr. Sérgio Ribeiro, 32 e 42 anos da escola de Casalme3o e 32 e 42 anos da escola de Aldeia Nova). F
trabalhados 10 oficios dos séniores: bordadeira, costureira, papeleira, sapateiro, serralheiro, mulher—a-diaé,
cordoeira, agricultor e corticeiro (escolhedoras, broquistas, quadradores e manobras).

Constou de 3 atividades. A 12 atividade, na escola, cada sénior partilhou os seus oficios, contaram se adivinhas e leram
livros de estérias (imaginarias) alusivas aos 10 oficios. Na 22 atividade as criancgas visitaram o Centro de Dia e utilizaram
a matéria-prima dos oficios para realizarem uma lembranca. Na 32 atividade os séniores foram 3 escola, as criancas
pintaram as ilustra¢gdes dos desenhos dos oficios dos mestres, leram as poesias das ferramentas de trabalho e
adivinharam os oficios das musicas populares que ouviram. As criangas partilharam qual a profissio que gostariam de
ter no futuro.

0O Jardim-de-infancia do Calvaric convidou os séniores a visitarem as 3 salas criangas da pré (75 criangas): cangdo dos
oficios dos mestres,

A avaliacdo global das professoras e criangas foi excelente, mostraram-se muito interessados nas atividades. Foi um
projeto bastante enriquecedor para todos os participantes, proporcionando partilha de conhecimentos, experiencias

de vida e transmiss3o de valores.

~ Voluntariado:

0 voluntariado que estd presente nas atividades religiosas sdo também um excelente exemplo da abertura a
comunidade e do envolvimento da mesma nas atividades desenvolvidas. Durante o ano de 2024, decorreram 50 agdes
de voluntariado nas atividades religiosas. Quanto a animagdo musical «Amizade e Musica» | visitas de animagio

voluntdria musical, decorreram um total de 8 visitas.

> Parceria com a Farmdcia Lima e Farmdcia Teles: A parceria com a Farmédcia Lima, para medi¢do de indicadores
de saude e administracao da vacina da gripe e/ou reforco docovid-19.

Durante o ano de 2024, a parceria com a Farmacia Teles permitiu a aquisi¢do de medicac3o n3o sujeita a receita medica
e material clinico necessério para a protecdo e cuidado dos idosos do nosso Centro de Dia. Este protocolo permitiu,

também, a organizagdo semanal de medica¢do para utentes do centro de dia, a prego simbdlico a um total de 5 utentes.

~ Programa SIOSLIFE:

Programa de estimulagio cognitiva dirigidos aos séniores do Centro de Dia que permite personalizar atividades,
em fungdo de gostos e necessidades, bem como, monitorizar a participagdo de cada um dos utentes. Durante o ano de
2024 a plataforma Sioslife contou com a participaciio de 17 idosos. Ainda dentro deste dmbito registou-se a construg3o

de uma reportagem Sioslife/hp com interagdo dos utentes na Plataforma on-line.

>Orquestra Criativa:
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A Orquestra Criativa de Santa Maria da Feira é o local da
improvisagio e criagio musical que permite o
desenvolvimento de um processo socioeducativo e artistico
com grande impacto social, cultural e educacional, cuja
intengdo é tornar a mdsica acessivel a todos. O Centro de Dia
do Centro Social de Lourosa faz parte deste laboratério
musical semanal, Durante o ano de 2024, participou no seu

laboratérioc musical semanal que decorre todas as tergas e

sextas-feiras, num total de 21 ensaios.

>BILIOBUS:

Projeto que, desde 2012, itinerante por 27 IPSS, levando documentos e estérias, a criangas e idosos. Estar
proximo dos nossos concidaddos é o fema que nos tem impulsionado para promover servigos de proximidade. Durante

o ano de 2024 decorreram 10 visitas do Bibliobus.

> Atividades desenvolvidas no dmbito da parceria com a Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira

No ano de 2024, foram dinamizamos 2 atividades do servigo educative da biblioteca Municipal de Santa Maria

da Feira, intitulada "Histérias de matusalém".

» Casa da Musica
No ano de 2024 o Centro de Dia contou mais uma vez com a colaborac¢do do servigo educativo da casa da Musica
tendo decorrido um total de 6 visitas. O PROJETO A CASA VAI A CASA- visita da dupla de técnicos da Casa da Musica,

a0 Centro de Dia, proporcionando uma manh3 de musicas alegres, com aquecimento vocal, corporal, recordando

diversas cangdes populares.

e Outras atividades e projetos
No ano de 2024 o Centro de Dia desenvolveu um conjunto de atividades nio contempladas no Plano Anual de
atividades e que a seguir se regista:
o Documentario do 25 de Abril {50 anos), recolha de testemunhos das séniores e realizagdo de um
video, pelas alunas da escola secundaria de Santa M2 da Feira.
o Acdo de sensibilizagdo «prevencio de quedas» do projeto envelhecer + ativo;
o Assistir ao treino de futebol Lourosa e Trofa no estadio Lusitania FC Lourosa;
o Cortejo de carnaval na freguesia, tema do Wally
o Ensaio no campo de férias da Orquestra Criativa (Quinta do Castelo)
o Cangdo dos Oficios do Mestres para apresentar as criangas da pré do Calvario (75 criangas);

o Teatro na biblioteca Municipal: «péassaros e Liberdade: o protesto...»
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Jogos no Centro Social de Arrifana

@]

©  «Doutores Jogos» na Feira da Satde, parque da cidade de Lourosa [

o Dia Internacional do Brincar com a creche

o Desfile de Marchas na Casa Ozanam

o 12 edicdo do Concurso de quadras populares realizadas pelos seniores e familia

o  Atividades na Casa dos Choupos: poesia no corpo; trabalho manual; sementeiras e culindria;

o Teatro da Associagio pré Outeiro no Centro Social de Arrifana;

o Passeio no Vouguinha a Espinho

o Teatro de marionetas do Mozart no Centro Cultural de Milheirds de Poiares, inserido no Festival
Fora de eixos

o Visita do Pai Natal dos bombeiros de Lourosa

o Apresentacdo do livro da histéria da farmacia Teles, com mais de 100 anos «Super Teles»

>Projetos em que ¢ Centro de Dia participou durante 2024:

*» «Reinventar o Traje das Fogaceiras»- concurso e exposicio dos trajes entre varias IPSS e escolas do Concelho

de Santa M2 da Feira

* «Projeto Postal Amigo»- troca de cartas, postais, lembrangas entre os idosos e criangas a nivel nacional
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>OBIETIVOS OPERACIONAIS POR AREA DE INTERVENCAQ — CENTRO DE DiA

Area de

Objetivo Operacional
Intervengdo

Verificar a lotagdo e procura

permanente da resposta

Verificar a satisfagdo dos

utentes

CENTRO DE DIA
Promover a melhoria da

organizacdo, dos servicos e do

- funcignamento

Promaver a melhoria dos

recursos da organizacao

- SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

" Numero de utentes - 41

indicador

Numero de candidaturas - 29
Obter a frequéncias de utentes previstas em Acordo

Cooperacdo - 34 utentes

Ohbter percentagem igual ou superior a 80% na avaliacio
satisfagdo dos utentes — taxa de 96% (superior a 2022)

Percentagem de utentes que recomendam os servicos -96%

Percentagem de execuciio dos planos de atividades
superior —taxa de 98%

Numero de utentes abrangidos pelos planos de atividades -
3a1

Percentagem do cumprimento dos planos individuais -
160%

Nimero de projetos atividades e parcerias implementadas-

descritas anteriormente

Numero de agdes de requalificagdo dos espagos/estruturas
fisicas - 1
Numero de equipamentos adquiridos /melhorados - horta

inter-geracional

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social do Centro Social de Lourosa consiste na prestacao

de cuidados e servigos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica

ou psiquica e que nio possam assegurar,
temporaria ou permanentemente, a satisfagio
das suas necessidades bdsicas e ou a realizagio
das atividades instrumentais da vida didria,

nem disponham de apoio familiar para o efeito.
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Estes servigos sdo assegurados diariamente entre as 8.00h e as 17.00h (lavandaria) de 22 a 62 feira e das 8.?75 Oh

ao fim-de-semana e feriados.

No que respeita ao nimero de utentes, o Servigo de Apoio Domicilisrio esteve, ao longo do ano de 2024 préximo

ao limite da sua capacidade, registando uma frequéncia média de 41 utentes, sendo a média de idades de 82 anos, com

um variagdo etdria entre os 72 e os 102 Quanto ao género 24 utentes sio do sexo feminino e 17 utentes do sexo

masculino. Durante o ano de 2024 foram acolhidas 37 inscrigdes, das quais resultaram 19 integragGes.

A fim de contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o

recurso a estruturas residenciais, o Servico de Apoic Domicilidrio presta um conjunto de servigos que permite aos

utentes permanecer no seu ambiente familiar e social, nomeadamente:

Confegdo, transporte, distribuicio de refeigdes e o apoio individualizada na auséncia de suporte familiar;
Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Higiene habitacional, estritamente necessaria 4 natureza dos cuidados prestados;

Tratamento de roupas de uso pessoal do cliente;

Atividades de animag3o e socializacio, animag3o, lazer, cultura, aquisicdo de bens e géneros alimenticios,
pagamento de servicos; (Projeto “Envelhecimento + Ativo”);

Servigo de teleassisténcia;

Foram ainda ser assegurados os seguintes servicos:

Apoio psicassocial;

Administracdo de medicamentos em horério de funcionamento do servigo;

Colaborag3o na prestagdo de cuidados de salde sob supervisio do médico/ enfermagem do utente;
Requisi¢do e entrega de produtos de incontinéncia com empresa selecionada pela instituicdo;

Cedéncia de Ajudas Técnicas (camas articuladas, cadeiras de roda, andarithos, entre outros) desde que
disponiveis no Banco de Ajudas Técnicas da Instituicio;

Realizacdo de pequenas reparagdes/ modificacées no domicilio;

O projeto de cuidados continuados integrados “Pontes entre Nés”, no caso dos utentes com grau dependéncia.

Na seguinte tabela é descrito o tipo de servigo e o nimero de utentes do Servico de Apoio Domicilidrio abrangidos

durante o ano de 2024.

distribuicdo de refei¢des

Servigo Objetivo Nimero médic /total ano

Confec¢do, transporte, | Confecdio  diaria da  alimentacio, 41 idosos /1180 servicos

condicionamento e transporte, das refei¢des, média mensal

bem como o acompanhamento dos utentes

com necessidade de apoio individualizado ao

 nivel das refeicdes

Cuidados de higiene e | Prestacdo de cuidados de higiene e conforto 41 idosos /620 servigos

conforto pessoal didrios aos utentes dependentes média mensal
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Higiene habitacional : Higienizagdo dos espagos e equipamentos 12  idosos/ 160 se%)

i necessarios aos cuidados de higiene e conforto  média mensal

UEIE TR GELNGTTERG TGS Tratamento de roupas dos utentes, executando 22 idosos / 420 servigos
pessoal tarefas de: Lavagem, secagem, engomagem e média mensal

pequenos arranjos de costura

Atividades de animagdo e Atividades de animagao no domicilio do utente 1- 7 utentes / 70
socializagdo, pagamento de de acordo: sessdes
sarvigos e outros servi¢os 1- Apoio Psicoiogico a Utentes 2- 6 utentes [ 60
2- Avaliacdo e Reabilitacdo utentes/ melhoria
: Neuropsicologica em5
. 3- Apoio Psicolégico e Promocgdo da 3- 4 cuidadores / 8
Saude Mental de Cuidadores semanas
' Informais
Servico de teleassisténcia Sistema de comunicagio ripido e seguro, Oidosos

destina-se a apoiar os idosos e individuos em
situacdo de dependéncia/ incapacidade e que
se encontram em situacdo de maior isolamento
e com insuficiéncia/ auséncia de rede de
suporte familiar

Requisicdo e entrega de Disponibilizar diversos produtos de 5 utentes
CLECIRS SR LU TN GERI incontinéncia: fraldas, pensos, resguardos,
| entre outros.

O 0L ERL B ITEEER EILITEEIN  Sistema de empréstimo instrumentos de ajudas 24 idosos/empréstimos
técnicas Doagdo de 2 camas + 2
cadeiras + outro material

Inclusdo no projeto de Programa de voluntariado que visa promover 14 idosos
uma intervengdo articulada do apoio social e

- dos cuidados de sadde continuados dirigidos as

! pessoas em situacdo de dependéncia

cuidados continuados

integrados “Pontes entre Nos

No dmbito do acolhimento do estagio profissional pela Ordem dos Psicélogos, o Centro Social de Lourosa acolheu
um estagio profissional de Psicologia que na resposta social de SAD desenvolveu atividades no dmbito do apoio
psicoldgico e da avaliagdo e reabilitagdo neuropsicoldgica, tanto para utentes do servico como para os seus cuidadores
informais. As intervengbes foram realizadas de forma estruturada:

1. Apoio Psicoldgico a Utentes
Foi prestado apoio psicolégico individual a 7 utentes, incidinde em questdes como:
¢ Ansiedade e depressio;
¢ Luto patologico;
* Adaptagdo a perda de capacidades funcionais;
e Dificuldades relacionais;
¢ [solamento social.

23



Foram realizadas de 8 a 10 sessdes, com frequéncia quinzenal, onde foram aplicadas estratégias de interv
adaptadas as necessidades especificas de cada caso.

2, Avaliagdo e Reabilitago Neuropsicolégica
Além do acompanhamento psicoldgico, foi realizada uma avaliagio neuropsicolégica inicial a 6 dos utentes,

identificando défices cognitivos diversos. Com base nos resultados, foram implementados programas de reabilitagio
neuropsicologica individuais, incluindo exercicios dirigidos a estimulagao de diferentes fun¢des cognitivas, tais como:

* Memoria {exercicios de recordagdo e associacio de informagdes);

» Linguagem {atividades de nomeac3do e compreensio verbal);

® Atengdo (tarefas de atengdo sustentada e seletiva);

» Fungdes executivas (planeamento, flexibilidade cognitiva e resolugio de problemas).

O programa de reabilitac3o incluiu 8 a 10 sessBes quinzenais para cada utente. Apds a intervencao, foi realizada

uma nova avaliacdo neuropsicoldgica, na qual se verificaram ligeiras melhorias nos défices cognitivos de 5 utentes.

3. Apoio Psicolégico e Promogido do Satide Mental de Cuidadores Informais
Reconhecendo a sobrecarga emocional e fisica dos cuidadores informais, foram desenvolvidas sessdes

individuais de apoio psicolégico e promogao de competéncias para 4 cuidadores. Estas sessoes,
realizadas semanalmente ao longo de 8 semanas, tiveram como foco:
¢ Reflex3o sobre o papel do cuidador;
e Gestdo do tempo e organiza¢io das tarefas didrias;
» Estratégias para lidar com o stress e a ansiedade associada ao papel de cuidador;
® Reforgo da auto-estima;

Os indicadores de avaliagdo da resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio sdo alve de registo obrigatério
em suporte documental préprio, nomeadamente: o servigo de cuidados pessoais; o servigo de alimentagdo/ nutricio;
o servigo de higiene e limpeza habitacional; o servio de lavandaria; o servigo de apoio as atividades da vida quotidiana;
o servico de administracdo de medicagdo € registado diariamente no impresso - Mapa de Servigos de Utente CD/SAD
018. Durante o ano de 2024 a satisfagdo com os servigos de apoio domicilidrio obteve uma pontuacio global de 4.6
{numa escala de 0-5 pontos). A questdo “Se lhe solicitarem, recomenda a nossa Instituicdo?”, a resposta é afirmativa
em 96% dos questiondrios analisados, sendo este um indicador importante da satisfagdo com os servicos prestados.

Quando questionado “Se tivesse possibilidade, mudaria para outra Instituicdo?”, 91% dos inquiridos afirmam
que ndo mudariam, o que, & semelhanga da questdo anterior, é representativo do grau de satisfagio dos utentes e
familias. Quando questionado se “Conhece a Miss3o e os Valores da nossa Instituigdo?” - 87% dos inquiridos respondeu

afirmativamente.

~  OBJETIVOS OPERACIONAIS POR AREA DE INTERVENGCAO — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Area de

Objetivo Operacional indicador
Intervencdo

Numero de utentes - 41
SERVICO DE APOIO YT TN EY T MR e e Ve Numero de candidaturas - 26
DOMICILIARIO permanente da resposta Obter a frequéncias de utentes previstas em Acordo

Cooperagio 41 utentes
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- Verificar a satisfag3o dos

utentes

Promover :fnl:]_tlll ia da
organizacdo, dos servigos

funcionamento

Obter percentagens igual ou superior a 80% na avaliagio

satisfagdo dos utentes - 96%

- Percentagem de utentes que recomendam os servigos —

91%

—."'--- ero de utentes abrangidos P ‘gj" O e atividade:

1 uf

centagem do cumprimento dos planos individuais - 95%
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COMUNIDADE

SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social do Centro
Social de Lourosa é um espago que se destina a informar, orientar e apoiar
os individuos e familias carenciadas promovendo a sua integracfo socio -

econdmica.

Atividades desenvolvidas:

* Atendimento/ Acompanhamento direto aos utentes em contexto de gabinete através da informacdo,
orientagdo e encaminhamento, a todos os individuos da freguesia de Lourosa, 3 52 feira das 9.00 s 13.00h e
das 14.00h as 17.00h;

* Rendimento Social de Inser¢do, no acompanhamento social dos agregados familiares/ individuos, no que diz
respeito a criagdo de projetos de vida que promovam a melhoria da qualidade de vida com vista a sua
progressiva autonomia;

¢  Acdo Social Tradicional através da elaboragiio de estudos sacio- econémicos das familias carenciadas com vista
a atribuigdo de subsidios eventuais e produtos de apoio (SAPA);

= Distribui¢do de Géneros Alimentares do Banco Alimentar de Luta Contra a Fome de Aveiro e do Programa do
Fundo Europeu de Auxilic a Carenciados, a familias cuja situagio de dependéncia social e financeira seja
constatada e comprovada;

* Colaboracdo com a Comissdo de Prote¢do a Criangas e Jovens de Santa Maria da Feira e Tribunal de Santa
Maria da Feira na elaboragdo de relatdrios sociais e acompanhamento dos processos de promog3o e protecdo
de jovens e crian¢as em risco residentes em Lourosa;

* Realizagdo de AcBes de Sensibilizagdo no dmbito das competéncias parentais, gestio doméstica, estilos de vida
saudaveis e comportamento desviantes, entre outros;

* Acompanhamento psicol6gico a 62 feira {consulta psicolégica, apoio psicossocial a criangas, jovens e adultos)
com o objetivo de prestar apoio psicologico consoante as necessidades especificas da pessoa e familias
contribuindo para o seu bem-estar.

O atendimento /acompanhamento semanal direto aos utentes em contexto de Gabinete a todos individuos e
familias residentes na freguesia de Lourosa decorre 3 quinta-feira entre as Sh00 — 13h00/14h00 - 17h00. O

acompanhamento psicoldgico decorrer a sexta-feira, entre as 14h00 e 3s 17h00.
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RELATORIO DE GESTAO

No cumprimento das disposi¢des legais e estatutarias, a Diregdo vem apresentar
o Relatorio de Gestdo e as Contas do Centro Social de Lourosa, relativas ao periodo findo

em 31 de dezembro de 2024.

1. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

As atividades desenvolvidas tém como objetivo proporcionar o bem-estar da

comunidade local promovendo estratégias com varios interlocutores sociais da freguesia

O ano de 2024, a semelhanga do precedente, revelou-se desafiador. No entanto,
prosseguiu-se com O processo de reestruturacao e adaptagio as restrigdes impostas,
com o firme propoésito de assegurar, na maior medida possivel, a continuidade do

acompanhamento prestado aos utentes da instituicao.
2. RESULTADOS

No ano de 2024, obteve um Volume de Negocios no montante de 690 054,57€

{euros), correspondente a um aurnento de aproximadamente 239% face ao ano anterior.

Este aumento teve por base uma orientacdo da Comissdo de Normalizacao
Contabilistica, que a partir do ano de 2024 os Acordos de Cooperacao (Tipicos) passariam
a ser contabilizados na conta 72. quando anteriormente eram contabilizados na conta 75.

Nas rubricas de "Resultados”, o Centro Social de Lourosa, em 31 de dezembro de
2024 e 31 de dezembro de 2023 apresenta:

Resultados = | 2024 2023
EBITDA 103 299,91 65 287,26
EBIT 86 853,78 49 502,26
| EBT 86 853,78 49 502,26

Resultado Liquido 84 266,11 49 502,26

U Centro Social de Lourosa
Rua Dr. Clemente, 350
2 4536 — 909 Lourosa

NIPC: 501 120 904
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A variagao dos resultados face ao periodo anterior pode ser analisada atraves do

seguinte grafico.
Resultados
120 000,00
100 000,00 *
103 299,91
] ] °®
80 000,00 86 853,78 86 853,78 84 266, 11
60 000,00 652 sm
40 000,00 49 502,26 49 502,26 49 502,26
20 000,00
EBITDA EBIT EBT Resultado Liquido

8 2024 e=i=2023

3. DIVIDAS EM MORA AO CENTRO REGIONAL DA SEGURANCA SOCIAL E
AQ ESTADO

O Centro Social de Lourosa nao apresenta gualguer divida em mora ao Centro

Regional da Segurancga Social, nem a qualquer outra entidade publica.

4. FUNDOS PATRIMONIAIS

Os Fundos Patrimoniais em 2024 tem o montante de 1 130 383,90 € (euros).

Centro Social de Lourosa i
Rua Dr. Clemente, 350 3
4536 - 209 Lourosa

NIPC 501120 904
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5. AGRADECIMENTOS

Queremos expressar ¢ nosso reconhecimento as pessoas e entidades que nos

honraram com a sua preferéncia e confianga ao longo deste exercicio, nomeadamente
-A todos 0s nossos utentes, que elegeram 035 NOSSOS servicos,

-A todos os colaboradores pelo empenho, dedicagio, profissionalismo e lealdade.

Lourosa, 25 de marco de 2025

A Direcdo
el Centro Social de Lourosa
P Rua Dr. Clemente. 350
4 4536 — 909 Lourosa

NIPC: 501 120 904
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Balango Individual em 31 de dezembro de 2024

Montantes expressos em EURQ

" PERIODOS
pElEEE 31-dez-24 31-dez-23
ATIVO
ATIVO NAC CORRENTE
Ativos Fixos Tangiveis 585 479,17 569 621,16
Ativos Intangiveis
Investimentos Financeiros 102097 20,97
Outros Créditos e Ativos Ndo Correntes 54 032,01 54 (032,01
640 532,15 623 674,14
ATIVO CORRENTE
Inventarios 1165,09 112013
Créditos a Receber 3 889,87 300110
Estado e Outros Entes Publicos 4 440,85 357.80
Diferimentos 277681 3 414,55
Outros Ativos Correntes 1 305,45 310,48
Caixa e Depositos Bancarios 585 752,92 502 336,11
599 330,99 510 540,17
TOTAL DO ATIVO 123986314 | 1134 214,31
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOQOS PATRIMONIAIS
Fundos 118 186,94 118 186,94
Resultados Transitados 397 591.10 348 088,84
Ajustamentos / Cutras Variagdes nos Fundos Patrimoniais 530 339,75 537 325,56
Resultado Liquido do Periodo 84 266,11 49 502,26
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 1130 383,90| 1053103.60
PASSIVO
PASSIVO NAQ CORRENTE
Qutras Dividas a Pagar 17 500,00 S
17 500,00 0,00
PASSIVO CORRENTE
Fornecedores 12 962,59 8 246,11
Estado e Outros Entes Publicos 10 766,95 11 061,02
QOutros Passivos Correntes 68 249,70 61 803,58
91 979,24 81110,71
TOTAL DO PASSIVO 109 479,24 81110,71
TOTAL DOS FUNDQS PATRIMONIAIS E PASSIVO 123986314 | 1134 214,31
Lourosa, 25 de margco de 2025
O Contabilista Certificado A Diregao

Centro Social de Lourosa

Rua Br. Clemente, 350
4536 - 909 Lourosa
NIPC. 501120 904
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Demonstragdo Individual dos Resultados por Naturezas do periodo findo

em 31 de dezembro de 2024

Montantes expressos em EURO

RUBRICAS

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e Servigos Prestados
Subsidios, Doagtes e Legados a Exploragio
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
Fornecimentos e Servigos Externos
Gastos com o Pessoal
Outros Rendimentos
Cutros Gastos

- RESULTADO ANTES DE GASTOS DE FINANCIAMENTQ, IMPOSTOS, DEPRECIAGOES E AMORTIZACOES

(aastos / Reversdes de Depreciagdo e de Amortizacao

RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E iIMPOSTOS)

Gasto de Financiamento (Liquidos)

Imposto Sobre o Rendimento do Periodo

PERIODOS

2024 2023
690 054,57 20380191
166 762,57 645 815,83
(163 541.21) | (196 252,98
(120 535,67} | (150 545,85)
(494 372.47) | {451 8590.88)
32 853,80 14 928,99
(7 921,68} (569,76)
103 299,91 65 287,26
(16 446,13} {15 785,00}
86 853,78 49 502,26
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 86 853,78 49 502,26
(2 587.67) -
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 84 266,11 49 502,26

Lourosa, 25 de margco de 2025

O Contabilista Certificado A Direcdo

g
-

Centro Social de Lourosa

Rua Dr. Clemente, 350
4536 - 909 Lourosa
NIPC: 501120 504
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Demonstragao Individual dos Fluxo de Caixa do periodo findo em 31 de

dezembro de 2024
Montantes expressos em EURO
’ PERIODOS
ALERCE 2024 2023
lUxos . tivi S irect
Recebimentos de clientes e utentes 202 030,14 215062,31
Pagamentos a fornecedores (193 042,54) | (206 318,59}
Pagamentos ao pessoal (337 819,82) | ({309 799,68}
Caixa gerada pelas operagbes | (328 832,22} | (301 055,96)
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento 492,90
Outros recebimentos / pagamentos 428 868,43 340 497,25
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 100 529,11 39 441,29
Fl | ixa d ividades de i .
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (30 434,53) (620.00})
Investimentos financeiros (325,03)
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 1 000,00 396096
Fluxos de caixa das actividades de investimento {2} (29 434,53) 301593
| tividades i i t
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 1989,04
Cutras operacdes de financiamento 12 322,23
Pagamentos respeitantes a:
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 12 322,23 1989,04
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3) 83 416.81 44 446.26
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do pericdo 502 336,11 457 889.85
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 585 752,92 502 336,11
Lourosa, 25 de marco de 2025
O Contabilista Certificado A Diregédo

Centro Sociat de Lourosa
Aua Dr. Clemente, 350
4536 - 909 Lourosa

NIPC: 501 120 904
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ANEXO AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS DO PERIODO FINDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

1. Redito

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica de "Vendas e

Servigos Prestados” detalha-se como segue:

2. Acordos de Cooperagao (Tipicos)

185 376,11

Rédito 2024 2023
Vendas e Servicos Prestados 195 376,11 20380191
Centro de Dia {9042) 97 666,26 93 066,60
Creche (9016) 13 835,55 29 488,46
Apoio Domiciliario (9044) 80 514,30 79 086,85
Atendimento e Acompanhamento Social {AAS) - -
Quotas 3 360,00 2 160,00

203 801,91

Na rubrica de "Acordos de Cooperacdo ({Tipicos)”, o Centro Social de Lourosa, em 31

de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 apresenta:

494 678,46

Acordos de Cooperagéo (Tipicos) 2024 2023
Vendas e Servigos Prestados 494 678,46 467 949,97
Centro de Dia (9042} 69 686,10 67 654,41
Creche (9016) 183 830.14 154 389.95
Apoio Domiciliario (9044) 241 162,22 238 796,78
Atendimento e Acompanhamento Social {AAS) - 7108,83

467 949,97

Centro Social de Lourosa
Rua Dr. Clemente, 350

4536 - 909 Lourosa

NIPC: 501 120 904
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3. Subsidios a Exploracédo

Na rubrica de "Subsidios a Exploragdo”, o Centro Social de Lourosa, em 31 de

dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 apresenta:

Subsidios, Doagdes e Legados & Exploragio 2024 2023

Subs(dios, Doagées e Legados 4 Explorago 166 762,57 177 865,86
IEFP 6 953,78 -
Apoio Seguranga Social - -
Doagodes e Herangas 114 186,83 145 879,56
IAPMEI - -
Municipio de Santa Maria da Feira 45 621,96 31986,30
Total 166 762,57 177 865,86

—~—

4. Custo com a Mercadoria Vendida e Matéria Consumida

Na rubrica de "CMVMC", o Centro Social de Lourosa, em 31 de dezembro de 2024 e

31 de dezembro de 2023 apresenta:

-

CMVMC 2024 2023
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 163 541,21 196 252,98
Geral - 2 079,99
Centro de Dia (9042} 5554230 89 619,36
Creche {9016} 49 370,93 28 396,19
Apoio Domiciliario {9044) 58 627,98 76 157,43

Atendimente e Acompanhamento Social (AAS)

5. Fornecimentos e Servi¢cos Externos

163 541,21

196 252,98

Na rubrica de “Fornecimentos e Servigos Externos”, o Centro Social de Lourosa, em 31

de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 apresenta:

Fornecimentos e Servigos Externos 2024 2023

Fornecimentos e Servigos Externos 120 535,67 150 545,85
Geral - 93121.47
Centro de Dia (9042} 45 782,04 28 756,24
Creche {9016) 34 137,15 8536,83
Apoio Domicilidrio (9044) 39 302,23 9 066,39
Atendimento e Acompanhamento Social (AAS) 131425 11 064,92
Total 120 535,67 150 545,85

Centro Social de Lourosa
Rua Dr. Clemente, 350

4536 — 909 Lourosa

NIPC: 501 120 904
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6. Gastos com o Pessoal

Na rubrica de “Gastos com o Pessoal”, o Centro Social de Lourosa, em 31 de dezembro

de 2024 e 31 de dezembro de 2023 apresenta:

Gastos com o Pessoal 2024 2023
Gastos com o Pessoal 494 372,47 451 890,88
Geral - 79 825,91
Centro de Dia (9042} 45782,04 117 350,70
Creche (9016) 34 137,15 147 569,95
Apoio Domiciliario (9044} 39 302,23 83 036,75
Atendimento e Acompanhamento Social (AAS} 1314,25 24 107,53

7. Qutros Rendimentos

494 372,47

451 890,88

Na rubrica de "Qutros Rendimentos”, o Centro Social de Lourosa, em 31 de dezembro

de 2024 e 31 de dezembro de 2023 apresenta:

L Cutros Rendimentos 2024 2023
Outros Rendimentos 32 853,80 14 928,99
Centro de Dia (9042) 12 487,60 6 B17.36
Imputagao de Subsidio p/ Investimentos* 370225 -
Qutros Rendimentos 4 600,45 -
Jurocs Obtidos de Depdsitos 418491 -
Creche (5016} 10 831,25 2160,10
Imputacéo de Subsidio p/ Investimentos* 3122.05 -
Qutros Rendimentos 4 089,29 -
Juros Obtidos de Depodsios 371992 -
| Apoio Domiciliario (9044) _ 9 434,95 579331
' Imputacdo de Subsidio p/ Investimentos* 161,52 -
Qutros Rendimentos 4 856,03 B
Juros Obtidos de Depésitos 4 417,40 -
Atendimento e Acompanhamento Social (AAS) - -
Imputagdo de Subsidio pf Investimentos* -
Cutros Rendimentos - -
Juros Obtidos de Depasitos - s

Geral - 158,23
Total 3_2 853180 14 928,99

*Confome Mapa de Controlo de Sbsidio ao Investimento {Pag.12)

Centro Social de Lourosa
Rua Dr. Clemente, 350

4536 - 909 Lourosa

NIPC: 501120 904
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Na rubrica de "Outros Gastos”, © Centro Social de Lourosa, em 31 de dezembro de

2024 e 31 de dezembro de 2023 apresenta:

Outros Gastos 2024 2023

Outros Gastos 7 921,68 569,76
Centro de Dia {9042) 341,20 260,18
Creche {9016) 275,91 82,44
Apoio Domicilidrio (3044) 33814 221,10
Atendimento e Acompanhamento Social (AAS) 6 966,43 =
Geral - 6,04
Total 7 921,68 569,76

9. Gastos / Reversdes de Depreciagdo e de Amortizacdo

Na rubrica de "Depreciagdes e Amortizagdes”, o Centro Social de Lourosa, em 31 de

dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 apresenta:

Centro Social de Lourosa
Rua Dr. Clemente. 350

4536 - 909 Lourosa

NIPC: 501120 904

Atendimento e Acompanhamento Social (AAS)

Total

16 446,13

Gastos / Reversdes de Depreciagio e de Amortizagio 2024 | 2023
Deprecia¢des e Amortizagdes 16 446,13 15 785,00
Geral - 167,30
Centro de Dia (9042) 558548 7208,26
Creche (9016) 4 964,87 2 283,96
Apoio Domicilidrio (3044} 589578 6125,49

15 785,00
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10. Mapa de Controlo de Subsidic ao Investimento
Investimento | Designagdo do Ativo Valor Inicial | Taxa Anp e | TR Imputaco | Ajustamentos | Valor qui
Inicio | Fim _|Investimento Ano Negativos Ano
OA Qutros Investimentos 28 030,80 2% 2018 2069 26 797,56 622,78 172,23 22 438,13
OA Outros Investimentos 17 800,00| 50%| 2018 2019 8 900,00 - - -
QA Outros Subsidios para Investimentos | 108 002,84 2%| 2018| 2069| 10298292 | 239332 699,82 86 229,66
EC PARES 44 488,25 2%| 2018] 2069 42 42081 985,86 288,06 3551979
EC PIDDAC 264 30162 2%] 2018] 2069 252 016,90 5 856,87 1712 92 21101878
OA Subsidio ON2 283,91 100%| 2018 2018 283,91 - - -
o1a 462 907,4 433 40210 858 84 8730 06,36
tourosa 25 de margo de 2025
O Contabilista Certificado A Direcao
= Centro Social de Lourosa
v Rua Dr. Clemente, 350
12

4536

- 909 Lourosa

NIPC 501120 904
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do Centro Social de Lourosa, reuniu e no exercicio das suas competéncias em
cumprimento da alinea b) do artigo 43 dos Estatutos desta Associagao e da alinea b) do numero 1
do artigo 14 do Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, vem dar o seu parecer
sobre o Relatorio e Contas referente ao exercicio de 2024, elaborados pela Direcdo.

k..‘a além do acompanhamento, cbservagio e fiscalizagdo que foi efetuado ao longo do ano de
exercicio, analisou este Conselho Fiscal o Relatério e Contas apresentados pela Dire¢do e concluiu
que satisfazem os requisitos legais, traduzindo fielmente a boa situacdo econdmica e financeira da
Instituigdo, demonstrando a forma correta, prudente e realista como a Dire¢do geriu o Centro Social
de Lourosa

Face ao exposto, o Conselho Fiscal decidiu:
Propor a sua aprovagao na Assembieia Geral de 25 Margo de 2025

Lourosa, 24 de Margo de 2025

O Presidente, Vitor Manuel Ferreira Amorim Bernardes

'\/,Ju Mool Ferim Avo ooy

Secretario, Jodgiuim Barros Costa

cretario, Ramiro Jorgeg Pais Figueiredo
\, 8 OM L g&——\



1
¥ Centro
Social

]
de Lourosa RELATGRIO DE ATIVIDADES E CONT,

Vi - CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatdrio de Atividades e Contas pretende ser um orientador da dinamica instituciona! do
Centro Social de Lourosa ao longo do ano de 2024. Seguindo os pressupostos legais e estatutirios foi aprovado pela
equipa de Dire¢do Técnica, posteriormente pelo Orgdo de Administrac3o, Orgdo de Fiscalizac3o e respetiva
Assembleia Geral, estando disponivel em suporte papel nos Servigos Administrativos bem como no site oficial da
organizacao.

As taxas de ocupagdo e de procura das 3 respostas sociais s30 um indicador da satisfacdo dos utentes e a
grande procura dos servigos da Instituico deve ser encarada como um grande compromisso com a populagio da
freguesia de Lourosa, nomeadamente, com a qualidade e resposta a necessidades dos utentes.

No sentido de honrar o compramisso do desenvolvimento econdémico e social, pProcuramos como sempre
temos feito, encontrar em conjunto a melhor solugdo, para as necessidades dos Utentes, Criangas e Idosos,
Funcionarias e Comunidade em geral, que se dirigiu  Instituigdo.

Ao longo deste ano, muitas decisdes foram tomadas e muitas adiadas por situagdes alheias 3 nossa vontade,
aguardando por uma oportunidade que v3 de encontro com os nossos objetivos e miss3o social. Esperamos, num
futuro préximo dar respostas a todas as decisdes que foram adiadas e ainda se encontram pendentes. Langamos
ainda, o desafio aos associados, para serem mais intervenientes ao longo do ano, aportando sugestdes e ideias, que
possam ser trabalhadas em comum acordo e nos permitam gerar mais-valias para 0s nossos utentes.

Para terminar a Diregdo agradece todos aqueles que com o seu empenho contribuiram para o cumprimento
dos objetivos propostos, sendo tributo do agradecimento os mecenas, dirigentes, funciondrios e colaboradores,

voluntarios, parceiros, amigos e comunidade em geral.



