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PLANOQ DE ACTIVIDADES E ORCAMENTOC 2023

INTRODUGAO

Moorr

Desde a sua fundagio o Centro Social de Lourosa tem como misséao proporcionar o bem-estar da comunidade

local dinamizando respostas especificas as diferentes faixas etdrias da populag¢do de Lourosa, mas também promover
a estratégias articuladas entre os varios interlocutores sociais da freguesia e do concelho nomeadamente no que diz
respeito ao férum social de freguesia.
O presente Plano de atividades e Orcamento para o ano de 2023 foi elaborado pela Dire¢do do Centro Social
de Lourosa e pretende dar cumprimento ao disposto na alinea b) do n2 1 do artigo 132 e alinea ¢) do n? 1 do artigo D
582 do DL n? 172-A/ 2014 de 14 de novembro, na sua redagdo atual, bem como o previsto na alinea b) do artigo n.2 ;
34 dos Estatutos Internos do Centro Social de Lourosa.
0O documento aqui presente tem como referéncia a missdo, visdo, valores e politica de qualidade que
orientam a atuacgio do Centro Social de Lourosa. Pretende também ser um documento orientador dos objetivos
estratégicos a implementar nas diferentes areas de atua¢do durante o proximo ano civil -2023, que virfio a ser
desenvolvidos e monitorizados e gue tiveram por base os resultados das prestacdes dos servigos nos anos transatos,
bem como a analise dos contributos formais e informais dos utentes, colaboradores, dirigentes. Por ultimo incluem,
também, o contributo das agbes de acompanhamento da entidade tutelar no dmbito das suas visitas de

acompanhamento.

Este documento foi elaborado em reunido de Dire¢dio no dia 14 de Novembro de 2022 e sera apresentado
para aprovagdo pelos sécios em Assembleia Geral no dia 15 de Novembro de 2022.

Lourosa, 15 de Novembro de 2022
A Diregdo
Joaquim Alves Amaorim, Presidente da Diregdo
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2023
»

I -ENQUADRAMENTO DO CENTRO SOCIAL DE LOUROSA

e

O Centro Social de Lourosa é uma instituicdo particular de solidariedade social situada no concelho de Santa
Maria da Feira, freguesia de Lourosa, rua Dr. Clemente n® 350, reconhecida como pessoa coletiva de utilidade
publica, com registo lavrado pela inscrigio 41/91, de 24 de Setembro de 1990, conforme declaragio da Seguranga
Social de 23/07/1991, publicada no D.R. n2 181, 32 série, de 08/08/1991.

0 Centro Social de Lourosa foi inaugurado a 16 de Abril de 2005, no entanto iniciou o seu funcionamente em

Novembro de 2002.
Atualmente o Centro Social de Lourosa tem acordos de cooperagdo com o Centro Distrital da Seguranga Social D
de Aveiro para a prestagdo de servigos de apoio social na freguesia em diferentes areas de intervencdo: Infancia,
w
Z:

Terceira Idade e Comunidade.

0O Centro Social de Lourosa tem por objetivo a assisténcia a idosos e deficientes, ¢ apoio a criangas e o
trabalho com familias carenciadas.

Para a prossecugao do seu objetivo, a instituicdo propde-se a:
a) Desenvolver respostas sociais para criangas e jovens inclusive em perigo como: creche; centro de
aconselhamento familiar; centro de acolhimento tempordrio; lar; entre outros;
b) Desenvolver respostas sociais para idosos e pessoas em situacdo de deficiéncia/dependéncias
como: centro de dia; servigo de apoio domiciliario; centro de convivio; lar; residéncia, entre outros;
c) Desenvolver respostas sociais para a familia e comunidade como: atendimento/acompanhamento
social; centro comunitario; ajuda alimentar; centro de acolhimento temporério; entre outros;
d) Desenvolver respostas sociais para grupos de risco como toxicodependentes, pessoas vitimas de
violéncia doméstica, sem abrigo, pessoas com HIV/SIDA, jovens gravidas em risco e individuos em situagdo
de exclus3o social.
e) Desenvolver respostas sociais para pessoas com doenga do foro mental psiquiatrico
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It - CARACTERIZACAO DO CENTRO SOCIAL DE LOUROSA

Pyecr1

MISSAO

O Centro Social de Lourosa é uma instituigdo particular de solidariedade social que tem como missdo

desenvolver respostas sociais de modo a proporcionar o bem-estar da comunidade, especialmente das criangas,

idosos e familias em situagdo de caréncia, através de um acompanhamento personalizado e continuo, tendo gomo
pilar a solidariedade social.

VISAO

¢  Contribuir com uma resposta social qualificada e mais abrangente para a comunidade;
&  Constituir-se num pilar primordial de desenvolvimento social e humano da comunidade envolvente;
#+  Desenvolver novas respostas sociais de forma a responder as necessidades da comunidade;

Estabelecer mais parcerias com entidades competentes de forma a responder as necessidades da
comunidade;
e  Fomentar um servigo de coopera¢do em trabalho em equipa, valorizando as contribuigdes individuais;

VALORES
Ll Solidariedade social e humana;
. Etica e respeito pela pessoa e dignidade humana;
= Responsabilidade social na promogdo do desenvolvimento das pessoas;
. Justiga social;
= Respeito pela especificidade;
. Cooperagdo e voluntariado;
= Empenho na qualidade e exceléncia de servigos.

POLITICA DA QUALIDADE

A Politica de Qualidade do Centro Social de Lourosa rege-se pelos seguintes principios orientadores:

Promover o desenvolvimento global com base na promogdo humana, social e cultural minimizando as caréncias
da comunidade envolvente;
Garantir uma prestacdo de servigos qualificada, competente e certificada de forma a satisfazer as necessidades

das criangas e idosos e respetivas familias, colaboradores e fornecedores bem como da comunidade em geral;
Fomentar o trabalho em equipa, valorizando as contribuigdes individuais, incentivando a participagdo de todos,
preparando e implementando acdes que visam a melhoria da Qualidade;

Investir numa parceria continua com a sociedade de forma a prestar servigos saciais e comunitarias adequadas
a mesma;

Promover um sistema de comunicacdo aberto, simples e constante com os utentes/familias, comunidade e meio
ambiente;

Cumprir e adequar a Instituigdo a legislag3o em vigor;

Gerir eficazmente o Sistema de Gestdo da Qualidade, da Seguranca Alimentar e da Seguranga e Higiene no
Trabalho;

Satisfazer as necessidades e expectativas dos utentes;

Envolver todos os colaboradores na melhoria das suas competéncias;
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PLANO DE ACTIVIDADES £ ORCAMENTO 2023

ORrGAOS socials - Quadriénio 2019-2023

ASSEMBLEIA-GERAL

Presidente — Antonio Domingues Pereira
12 Secretirio — Antdnio Mota Pereira Ribeiro

22 Secretario — Lucia Cristina Fernandes Silva

DIREGAD

Presidente — Joaquim Alves Amorim
Vice-Presidente — Sérgio Gomes da Silva
Vice-Presidente - Janudrio Tiago Fontes de Sa
Secretdrio - José Mario dos Santos Soares
Tesoureiro — Antonio Joaquim da Silva Martins
Vogal - Rufino Neves Ribeiro

Vogal - Victor Reis Ribeiro

CONSELHO FiSCAL

Presidente — Victor Manuel Ferreira Amorim Bernardes
Vogal — Joaquim Barros da Costa

Vogal — Anténio Leandro Santos
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTC 2023

ORGANOGRAMA

O centro Social de Lourosa encontra-se hierdrgquica e funcionalmente organizada da seguinte forma:

Pyor7

i Dureccdo ]
“Servico Qualidade - Servios de ]
& Seguranca | Contabdidade
Almmentar i A
e e e I | Duectora Temica ]
e s T B Servicos
| Higiene ¢ Nicleo de Admimstratos
i Seguransa oo Votuntanos
Trabatho

Servigo de [ Cento de l Creche | Atedmento Acomp
Apoio 1 Dua ahamento Socual

Domciliano e Témica Supencr de

e — — Servigo Social
1 Anmadora : de Infincia Piicologa
Ajudantes de sociocutamal
Acgio Duecta T de“’
Auxilies
| Apudantes de 1 Acgdo Educany:
i Accio Directa | 2 2
. -

RecCURSOS FisICOs

:

O Centro Social de Lourosa é uma instituigdo

particular de solidariedade social com sede na Rua DR.

ey Clemente, 350, 4535-080 Lourosa, local onde fica situado
o edificio sede da organizagdo. Nele funciona as
diferentes valéncias de apoio a inféncia, terceira idade e
comunidade. O edificio dispée de um total de area de

1228 m2, distribuidos por dois andares com areas

cobertas e jardins/ patio exterior. Encontra-se
e devidamente equipado e apetrechado. Mais

recentemente foi ampliado com a construgdo parque de estacionamento e a futura horta pedagégica.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2023

&

O edificio é composto pela Sala de convivio, bar,

w R

arrumos, refeitorio, lavabos, cozinha, copa de suja,
armazém de géneros alimentares, gabinete médico,
gabinetes técnicos, Instalagbes sanitdrias diversas,
vestiarios, lavandaria, patio exterior com parque infantil,
garagem e salas de apoio. No andar inferior encontramos
ainda: atrio de entrada, sala de espera, gabinetes de

apoio, copa de leite, refeitdrio, sala polivalente,

instalagdes sanitarias diversas, salas de arrumos e areas

para lixo, salas de bergério e creche.

PARQUE AUTOMOVEL
A par do edificio sede o Centro Social de Lourosa dispSe de uma frota automdvel composta presentemente por:
- 1 Carrinha ligeira de passageiros Peugeot Boxer HDI de 9 lugares (32-57-VP} - afeta as respostas sociais de
Centro de Dia e SAAS
- 3 Carrinhas Citroen Berlingo de 3 lugares {15-XQ-30; 15-QX-44 e 93 -QX-40) afeta as respostas sociais de SAD
- 1 Autocarro Mercedes Benz {93-QX-40} com plataforma elevatoria de 18 lugares — afeta as respostas sociais
de CD
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PLAND DE ACTIVIDADES E QRCAMENTO 2023
RECURS0S HUMANOS

Para o desenvolvimento das suas atividades o Centro 5acial de Lourosa apresenta um quadro de
colaboradores multidisciptinares dispostos de acordo com o seguinte quadro: g

Creche

Diretora Técnica 1 Comum

Assist. Social e 1
Animadora Social 1

Ajudantes Agdo Dirata 3 6 .
Cozinheiro 2 Comum

Ajudante de Cozinha 2 -
Auxiliar de Servigos Gerais 1 1 1 =
Administrativo 1 Comum

Educadoras de Infincia ane 2 -

Ajudantes Ag¢do Educativa P 5 -

Completando o quadro de pessoal, o Centro Social de Lourosa conta ainda com varios recursos humanos
contratadas por fornecimento de servicos de especialidades nomeadamente:

- Psicologia comunitdria — apoiando o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social;

- Transporte coletivo de passageiros (motorista) — prestagdo de servicos de transporte e deslocagdo dos
utentes das respostas sociais, nomeadamente Centro de Dia e Creche.

- Nutri¢do — prestacdo de servicos de confecdo e supervisdo de ementas das diferentes respostas sociais.

- Contabilidade - prestagdo de servigos de acordo com os principios e normas contabilisticas em vigor para
as IPSS's

Jurista - apoio juridico & Direcdo e a Diregdo Técnica no que respeita ao exercicio das competéncias.
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Il -CARACTERIZACAO AREAS DE INTERVENCAO

Mo

Presentemente o Centro Social de Lourosa desenvolve a sua atividade através de acordos de cooperagdo com
a Seguranca Social para as seguintes Respostas Sociais:
¥ Servico de Apoic Domicilidrio,
»  Centro de Dia, Centro de
Dia
» Creche 50 utentes
Por forca da entrada em vigor do diploma de

delegacdo de competéncias, a partir de 1.1.2023 o Servico

Creche

de Atendimento e Acompanhamento a Familias 34 utentes
assegurando o atendimento e o acompanhamento de
pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e

exclusdo social, deixars de ter acordo de cooperacio com S“R‘gg‘i’ode

Domiciliario

Instituto de Seguranga Social e passard a ter com o
45 utentes

Municipio de Santa Maria da Feira, em moldes e teor
ainda desconhecidos, mas cujo interesse de continuidade ja foi comunicada pela Diregdo do Centro Social de Lourosa

ao Municipio.

INFANCIA

CRECHE
A creche é uma resposta social do Centro Social de Lourosa com acordo de cooperagdo celebrado Centro

Distrital de Segurancga Social de Aveiro revisto em 1/12/2018.
Os servicos prestados pela creche definem-se em duas areas: o apoio sécio - familiar e o servigo educativo -

pedagdgico.

Apoio Servigo educativo
Sociofamiliar pedagogico
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Promocgdo do acolhimento, guarda, protegdo
e seguranga e de todos os cuidades basicos
necessarios  a criangas de idades
compreendidas entre os 4 e 05 36 meses;

Na retaguarda a familia, durante o tempo
parcial de afastamento da crianga do seu meio
familiar, atraves de um processc de
atendimento individualizade e de qualidade,
que inclui servigos direcionados aos cuidados
bésicos de alimentacio; higiene; salde; sono;
Nos servicos de prolongamento de horario
gue incluem o inicio da manhd e final de
tarde, conciliando com o horario dos pais e a
necessidade de apoio aos mesmos no
acolhimento e protegdao das suas criangas;

No transporte entre o domicilio e a instituicdo

bem como entre a instituicdo e o domicilio,

possibilitando aceder os pais com dificuldade
de assegurar o transporte para as suas

criangas.

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2023

Desenvolvimento pesscal e social da crianga,
estimulando o seu processo evolutivo, através de
praticas adequadas a cada faixa etaria;

Da participagdo da crianga em grupos sociais
diversos, respeitando a sua individualidade e a
pluralidade cultural, hem como fomentando a
igualdade de oportunidades;

Da colaboragio e partilha de responsabilidades no
processo educativo com a familia;

Do favorecimento da formagdo e desenvolvimento
equilibrado da crianga, através da promogao de
aprendizagens diferenciadas e significativas;

Da estimulagdo do desenvolvimente global da
crianga, nas suas componentes emocional,
cognitiva, comunicacional, social e motora, através
da implementagdo e adequabilidade de praticas
lodico - pedagogicas intencionais, estruturadas e

organizadas.

™

A creche do Centro Social de Lourosa funciona todos os dias Gteis, entre as 7h30m e as 19.00h e funciona
durante 12 meses por ano (encerra 2 semanas em Agosto). A creche tem capacidade para 34 criangas de idades
compreendidas entre os 4 e os 36 meses distribuidos por: a) 8ergdrio - 10 criangas; b) Sala 1-2 (até aos 24 meses) -
12 criangas e c¢) Sala 2-3 (dos 24 aos 36 meses) — 12 criancgas.

Tem uma equipa composta por: um Diretor Técnico, dois Educadores de Infincia, cinco Auxiliares de Agio
Educativa, um Auxiliar de Servigos Gerais, um Ajudante de Cozinha, um Cozinheiro e um Administrativo.

No respeito pelas carateristicas individuais, as atividades desenvolvidas tém por base o Projeto Educativo, o
Projeto de Sala e o Plano Anual de Atividades. Nesta resposta social, as atividades tém como objetivas o
desenvolvimento pessoal e social, promover a igualdade de oportunidades, despertar a curiosidade e o pensamento
critico, sendo a familia o primeiro e principal parceiro de todo este processo de crescimento e de aprendizagem.

De forma a enriguecer o trabalho desenvolvido pela Institui¢do, as criangas beneficiam ainda de diversas

atividades extracurriculares: Musica.
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PLANG DE ACTIVIDADES E ORGAMENTO 2023
TERCEIRA IDADE y
As InstituigBes Particulares de Solidariedade Social tém como objetivos o apoio social a familia, criangas e
jovens, idosos e integracio social e comunitdria, mediante a concessdo de bens e prestagdo de servigos. Nest

4
sentido, o Centro Social de Lourosa dispde de duas respostas sociais destinadas a Terceira |dade: Centro de Dia e /
apoio Domiciliario. (A 00”7

-~ CENTRO DEDIA

O Centro de Dia é uma resposta social do
Centro Social de Lourosa com acordo de
cooperagdo com o Centro Distrital de Solidariedade
Social de Aveiro, para 37 utentes, apesar da
capacidade estabelecida para 50 utentes.

O Centro de Dia assegura um conjunto de
servicos diariamente, entre as 8h30m e as 18.00h.
Consiste na prestagdo de cuidados individualizados
e personalizados, a pessoas idosas ou pessoas que

por motive de doenca, deficiéncia ou outro

impedimento, ndo possam assegurar, a satisfagdo
das suas necessidades basicas efou as atividades da vida didria e que expressem livremente a sua vontade em serem
admitidas.

De forma a prestar um acompanhamento biopsicossocial, o Centro de Dia dispde de uma equipa
multidisciplinar composta por: um Diretor Técnico, uma Animadora Social, trés Auxiliares de A¢do Direta, um Auxiliar
de Servigos Gerais, um Ajudante de Cozinha, um Cozinheiro € um Administrativo e um Motorista.

O centro de Dia apresente diferentes protocolos de parceria
formais informais, nomeadamente: Farmacia Lima - formal;
Unidade de Saude Familiar Familias de Lourosa — formal; Centro
Hospitalar Entre Douro e Vouga; Camara Municipal de Santa Maria
da Feira -Programa Movimento e Bem-Estar e Orquestra Criativa -
formal; |.P.S.S. do concelho; lunta de Freguesia de Lourosa;

Biblioteca de Santa Maria da Feira/ Lourosa.

De forma a promaover a concretizagdo de um envelhecimento

ativo e construtive o Centro de Dia assegura como principais servigos:

>Animacdo Socio-Cultural Com base na individualidade da pessoa idosa o animador cultural desenvolve
semanalmente atividades de diversas areas temadticas: Intelectuais/ formativas, Ludico-
recreativas, Culturais e Social, Desportivas, Festivas, Quotidianas e Musicais.

> Nutricdo e alimentagido Tendo em conta as especificidades e necessidades dos utentes mais idosos ao nivel
da nutrigio e alimentag3o, e tendo por base o0 acompanhamento de uma Nutricionista, é
confecionado e prestado diariamente o servigo de refeigGes em trés momentos diferentes
do dia: pequeno-almogo, almogo e lanche, havendo sempre a possibilidade de
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> Cuidados de Saude

>Transporte

>Acompanhamento
psicossocial

» Cuidados de Higiene Pessoal

> Tratamentos de Roupas

»Apoio em deslocagbes ao
exterior

=Disponihilizacdo de produtos
de apoio a funcionalidade e a
autonomia {produtos de
incontinéncia)

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2023

proporcionar o suplemento alimentar da noite, constituido por sopa, pao e frut
o0s utentes que necessitem do jantar,

Tendo por base o Plano Terapéutico devidamente prescrito pelo Médico Assist
asseguramos diariamente a administragdo de medicag3o, bem como monitorizagdo
sinais vitais, de forma a detetarmos eventuais alteragdes do estado de sadde.

Recorrendo viaturas devidamente equipadas e adaptadas, asseguramos o
transporte dos nossos utentes entre o domicilio e a Instituigdo e vice-versa, durante
periodos do dia: no periodo da manh3 (7h45m- 10h) e no periodo da tarde (16h30
18h45m).

A fim de promover o bem-estar psicassocial dos utentes, e sempre que se verifique
necessario, é prestado o acompanhamento com a técnica superior de servigo social e

{

7~

técnica superior de psicologia.

Tentando preservar a autonomia funcional do idoso, a equipa de auxiliares de Acdo
Direta do centro dia em articulagdo estreita com o utente e a familia presta diversos
cuidados de higiene pessoal e conforto, nomeadamente o banho assistido e
acompanhamento/ orientag3o ao WC,

o

Sempre que se verifique a inexisténcia de suporte/ apoio familiar efou a ausénci
de condig¢Bes habitacionais, o Centro de Dia assegura cuidado e tratamento de roupas dos
utentes, executando tarefas de: Lavagem, secagem, engomagem e pequenos arranjos de
costura, nas instalagdes da nossa lavandaria.

A semelhanga do item anterior, Sempre que se verifique a inexisténcia de suporte/
apoio familiar efou a auséncia de condigBes habitacionais, o Centro de Dia assegura
deslocactes ao exterior para aquisicdo de pequenos bens e servigos (par ex. CTT, USF,
farmacia, laboratdrio de andlises clinicas, clinica de fisioterapia), de acordo com a
disponibilidade de horério do motorista.

Numa 6tico de facilitagdo de aquisicdo de produtos de apoio 3 funcionalidade e a
autonomia, de qualidade e na dtica de utilizador pagador, o Centro Social de Lourosa,
disponibiliza, mediante encomenda prévia, diversos produtos de incontinéncia: fraldas,
pensos, resguardos, entre outros.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
0 Servico de Apoio Domiciliario (SAD) é uma resposta social do Centro Social de Lourosa consiste na prestagio

de cuidados e servigos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica
ou psiquica e que n3o possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades
basicas e ou a realizagio das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.
Estes servigos s3o assegurados diariamente entre as 8.00h e as 17.00h de 22 3 62 feira e das 8.00h s 13.00h ao fim-
de-semana e feriados.

De forma a prestar um acompanhamento biopsicossocial, o Servigo de Apoio Domicilidrio dispde de uma
equipa multidisciplinar composta por: um Diretor Técnico, uma Animadora Social, seis Auxiliares de A¢do Direta, um
Auxiliar de Servicos Gerais, um Ajudante de Cozinha, um Cozinheiro e um Administrativo.

A fim de contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o
recurso a estruturas residenciais, o Servigo de Apoio Domiciliario presta um conjunto de servigos que permite aos

utentes permanecer no seu ambiente familiar e social, nomeadamente:
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> Cuidados de higiene e conforto pessoal:

Com apoio das auxiliares de Ac3o Direta sdo prestados os cuidados de higiene e conforto didrios aos ut

dependentes que necessitem de apoio no exercicio

> Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
De forma assegurar a higienizagado dos espagos e equipamentos necessarios ao conforto e a realizagdo dos

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2023

>Confegdo, transporte, distribui¢do de refei¢bes e o apoio  /
individualizada na auséncia de suporte familiar:

Apos confecdo diaria da alimenta¢do nas nossas ,
instalagtes e devido condicionamento e transporte, o Centro /
Social de Lourosa procede ao fornecimento das refeigdes, bem
como o acompanhamento dos utentes com necessidade de }%ﬁ@f’
apoio individualizado ao nivel das refei¢cdes {pegueno-almogo, :
almocgo, lanche), particularmente se ndao houver retaguarda
familiar,

r

desta atividade pessoal.

)

servigos contratualizados pelo utente, a equipa auxiliares de Acdo Direta procede 4 higiene habitacional no quarto

ou divisdo da presta¢do dos diferentes servigos.

> Tratamento de roupas de uso pessoal do cliente;

Sempre que se verifique a inexisténcia de suporte/ apoio familiar e/ou a auséncia de condigdes habitacionais,

o Servico de Apoio Domiciliario assegura cuidado

e tratamento de roupas dos utentes, executando tarefas de:

Lavagem, secagem, engomagem e pequenos arranjos de costura, nas instalagdes da nossa lavandaria.

> Atividades de animac¢do e socializagdo, animagdo, lazer, cultura, aquisicdo de bens e géneros alimenticios,

pagamento de servigos;

De acordo com as necessidades e individualidade do idoso sdo proporcionadas diferentes atividades de

animagdo no domicilioc do utente. Sempre quanto

possivel pretendemos que os utentes de SAD participem nas

atividades transversais 45 duas respostas sociais seniores. Para além da satisfacdo de outras necessidades, é possivel,

auxiliarmos na aquisi¢do de servigos e bens essenciais, realizando compras, etc.

>Apoio psicossocial

A fim de promover o bem-estar psicossocial dos utentes e sempre que seja solicitada ou detetada
necessidade o Centro Social de Lourosa promove 0 acompanhamentg da psicossocial dos idosos. Periodicamente é

feita visita domicilidria, bem como o atendimento as familias, pela Técnica Superior de Servigo Social.

>Administra¢do de medicamentos

Com este servico pretendemos apoiar os utentes/ familias na administra¢do da medica¢do de acordo com a

prescrigdo médica, no horario de funcionamento do Servi¢o de Apoio Domiciliario.

>Colaberagdo na prestacac de cuidados de saude

Sempre que devidamente justificado e necessario sdo prestados pequenos cuidades de saiude sob orientacdo
do pessoal médico/ enfermagem da Unidade de Saude Familiar de Lourosa ou outras unidades de salde, bem como
apoiar em situagdes de emergéncia {encaminhar para o hospital).

>Requisic3o e entrega de produtos de incontinéncia

A semelhanca de outras respostas sociais, €

numa Gtica de facilitagdo de aquisi¢cdo de produtos de apoio a

funcionalidade e a autonomia, o Centro Social de Lourosa disponibiliza, mediante encomenda prévia, diversos
produtos de incontinéncia: fraldas, pensos, resguardos, entre outros.

>Cedéncia de Ajudas Técnicas
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S

Numa 6tico de abertura & comunidade, o Centro Social
disponibiliza através de sistema de empréstimo instrumentos de
ajudas técnicas como camas articuladas, cadeiras de roda, andarilhos,
entre outros. A mesmo encontra-se sujeito a disponibilidade do banco
de recursos existente na instituigdo.

>Realiza¢io de pequenas reparacoes/ modificagdes no domicilio

A fim de promover a qualidade habitacional dos utentes, e
sempre que devidamente justificado e necessdrio, o Centro Social de
Lourosa podera realizar pequenas reparagdes e melhoramentos no
contexto habitacional que condicionem a prestagdo efetiva dos
servicos indispensaveis ao cliente. Este servigo € disponibilizado
preferencialmente aos clientes que residam sozinhos sem suporte
familiar,

> Inclusdo no projeto de cuidados continuados integrados “Pontes entre Ndés
De forma a promover uma interveng3o articulada do apoio social e dos cuidados de saude continuados

dirigidos as pessoas em situagdo de dependéncia, o presente programa de voluntariado promove semanalmente
visitas domicilidrias aos utentes identificados pela equipa e inscritos na USF “Familias” que apresentem os seguintes
critérios: pessoas em situagdo de dependéncia funcional; idosos com critérios de fragilidade; pessoas em isolamento
social; pessoas com doengas crdnicas evolutivas e dependéncia funcional grave, com doenca fisica ou psiquica,
progressiva ou permanente; e pessoas com doenga em situagdo terminal.

O servico de Apoio Domicilidrio contempla ainda, o servico de teleassisténcia. O servico de teleassisténcia e tele
saude, através de um sistema de comunicagido rapido e seguro, destina-se a apoiar os idosos e individuos em
situagdo de dependéncia/ incapacidade e que se encontram em situacio de maior isolamento e com insuficiéncia/
auséncia de rede de suporte familiar. Dado o crescimento exponencial de outras formas alternativas de comunicagdo
{nomeadamente as comunicagdes maéveis} , tem sido um servigo que nos ultimos 5 anos ndo tem tido procura.

COMUNIDADE
SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

0O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social do
Centro Social de Lourosa é um espaco que se destina a informar,
orientar e apoiar o0s individuos e familias carenciadas promovendo a
sua integragdo socio - econdmica. Neste sentido, o SAAS promove o
atendimento e acompanhamento de casos de RSI (Rendimento Social
de Inserg30) e Agdo Social. Colabora, também, na elaboragdo de
informag&es sociais para a CPCJ.

O plano de atividades desta resposta social para o ano 2023

encontra-se patente no anexo {Anexo V).

O SAAS é composto pela Técnica de Servigo Social e por um psicélogo. O atendimento facompanhamento
semanal direto aos utentes em contexto de Gabinete a todos individuos e familias residentes na freguesia de Lourosa
decorre a quinta-feira entre as 9h00 - 13h00/14h00 - 17h00. O acompanhamento psicoldgico decorrer 3 sexta-feira,

entre as 14h00 e as 17h00,
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IV — PLANO ESTRATEGICO m

o

Tendo por base a missao, visdo, os valores e a politica de qualidade orientadora da nossa atuagdo, o Centro

Social de Lourosa tragou para o ano de 2023 diferentes objetivos estratégicos de carater geral e objetivos

e

>ORIENTACAO ESTRATEGICA GERAL

No plano de atividades e orgamento para 2023 foram definidos com objetivos gerais: i
1.Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Centro Social de Lourosa; continuando a orientar os

recursos existentes sem comprometer a sustentabilidade da organizagdo rumo a uma situagdo financeira mais ,

operacionais / indicadores por areas de intervencao,

sauddvel, gerindo recursos de forma eficiente. Ainda, dentro deste nivel, pretendemos honrar os compromissos
financeiros assumidos, mantendo a filosofia de contengdo de gastos recorrendo apenas aos investimentos
indispensaveis 3 melhoria continua dos recursos fisicos e humanos. Promover campanhas de angariagdo de receitas,
de consignagio de IRS, de candidaturas a diversos fundos ou projetos e de mecenato contribuirdo para a
sustentabilidade econdmica da organiza¢do.

2. Prestar servigos de exceléncia as familias, s criangas, aos idosos e familias da comunidade de Lourosa,
pretendemos continuar a apostar na melhoria da qualidade dos processos e servigos, apostando na diferenciagdo &
individualizacio dos cuidados prestados, tragando caminho a médio prazo para a certificagdo da qualidade. Neste
sentido é importante manter a monitoriza¢do o desempenho da atividade da organizagdo, investindo sempre quanto
possivel, na otimizagdo de procedimentos de organizagdo e funcionamento dos servigos.

3. Reforgar e expandir as condigdes estruturais do Centro Social de Lourosa, pretendemaos promover agdes
de melhoria do terreno contiguo a sede do Centro Social para construgdo o pargue de estacionamento e horta, obras
de manutengio e methoramento no edificio sede, bem como a promogdo de candidaturas para expansao de servigos
e estruturas {aprovacio da candidatura ao ERPI, renovag3o de praga automdvel).

4.Reforgo da Comunicagdo e Imagem Inter-institucional a promog3o da institui¢do no site da organiza¢do com
informacdo atualizada e atrativa, a realizagdo de eventos de angaria¢do de receitas, angariagdo de socios, e a
divulgagdo das atividades pelos diversos canais de comunicagao contribuiram com certeza, para o reforgo daimagem
Interinstitucional do Centro Social de Lourosa com uma boa pratica institucional local.

5. Diminui¢3o da pegada ecoldgica institucional - pela adogiio e promogdo de alguns comportamentos/medidas
redutores da pegada ecoldgica, como por exemplo: parcerias promotoras de zero desperdicio a nivel dos produtos
alimentares (LIDL; ALDI; CONTINENTE; WELL's), implementagdo (tanto guanto possivel) de sacos reutilizdveis e
reutilizacdo de sacos para higiene institucional e lavandaria, redugdo do consumo energético através de utiliza¢do
de energias limpas {painéis solares), promover a reciclagem de papel e plastico, fazer a redugdo de consumo

energético de produtos fésseis mediante aquisi¢do da viatura elétrica {aguarda diferimento de candidatura).
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>OBJETIVOS OPERACIONAIS POR AREA DE INTERVENGAO

Para o proximo ano 2023, o Centro Social de Lourosa pretende estreitar a proximidade com as familias a
quem prestamos os diferentes servigos, nas diferentes respostas sociais. As orientacdes e normativas inerentes ao J /
acompanhamento do Instituto da Seguranga Social sdo um guido orientador para implementac3o de servigos de

qualidade, com exigéncia legal e regulamentar.

Tal como referido anteriormente, estamos de que a procura dos servigos das varias respostas sociais do
Centro Social de Lourosa € um pilar de sustentabilidade da organizagdo. Neste sentido foram delineados os seguintes
objetivos operacionais por dreas de intervengdo e seus indicadores de execugdo:

Area de Objetivo Colendarizacdo 2023

t i indicador
Interveng¢do | Operacional |
|

Verificar a X
Numero de utentes
lotagdo e

Numero de candidaturas
procura

Obter a frequéncias de utentes previstas em
permanente

Acordo Cooperagao "
da resposta

X Obter percentagens igual ou superior a 80%
Verificar a
na avaliagdo satisfagdo dos utentes
satisfacdo dos
Percentagem de utentes que recomendam
utentes
0s servigos

Al E v B ¥ ¥ X X x x Percentagem de execugdc dos planos de

Infancia atividades superior a 80%

. Promaver a

Terceira Numero de utentes abrangidos pelos planos
melharia da

Idade de atividades

organizagdo,

Familias Percentagem do cumprimento dos planos
dos servigos e

do

individuals
Numero de projetos e parcerias

funcienamento !
implementadas

a0 B | X X X X% x x x Numerode agdes de requalificagdo dos
Promover a espagos/estruturas fisicas
melhoria dos Nimero de equipamentos adquiridos
recursos da /melhorados

organizagao
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Vi- ORCAMENTO PREVISIONAL ﬁ

j}

—\

Pagina 17 de 22



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2023

Vii- PARECER CONSELHO FISCAL
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal do Centro Social de Lourosa, reuniu no dia 14 de
novembro de 2022 e no exercicios das sua competéncias em cumprimento da alinea b)
do artigo 43 dos Estatutos desta Associagdo, e da linea b) do nimero 1 do artigo 14 do
Estatuto das InstituigGes Particulares de Solidariedade Social, vem dar o seu parecer
sobre o Plano de Acgédo e Orgamento para 0 ano dois mil e vinte e trés elaborado e
aprovado pela Direcgéo:

- O Plano de Actividades apresentado esta de acordo com a estratégia definida pelos
orgéos sociais do Centro Social, perspectivando que a Instituigdo continua a consolidar
A sua actividade, visando sempre como prioridade maxima a qualidade dos servigos
yue disponibiliza aos seus utentes e em geral a populagéo de Lourosa.

- O Orgamento esta elaborado de forma realista e orientado pelos principios da
responsabilidade e prudéncia, procurando manter um equilibrio financeiro sustentavel,
pese embora as fragilidades do contexto econbémico e financeiro vigente.

Assim, pelo exposto, damos o nosso parecer favoravel no sentido de que sejam

aprovados em Assembleia Geral do dia 15/11/2022, o Plano de Actividades e
Orgcamento para o0 ano 2023.

Lourosa, 14 de novembro de 2023

O Presidente, wanuel Ferreira Amonm Bernardes

Secretario, Joglm Barrog 02 &/

Secretario, Anténio Leandro Santos

Oo/\



PLANO DE ACTIVIDADES € ORCAMENTO 2023

Vil - CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Atividades e Or¢amento para o ano de 2023 pretende ser um documento guia e

orientador da dindmica institucional do Centro Social de Lourosa. Seguindo os pressupostos legais e estatutarios
foi aprovado pela equipa de Diregdo Técnica, posteriormente pelo Orgdo de Administragio, Orgdo de Fiscalizagdo e
respetiva Assembleia Geral, estando disponivel em suporte papel nos Servicos Administrativos bem como no site

oficial da organizagdo.
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ANEXO |

W
Plano de Atividades para Respostas Social Creche 2021 -2022 M

X

)

AN
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CENTRO SOCIAL DE LOUROSA

2023

ORGAMENTO AGOSTO | oty | ORGAMENTO

Rendimentos e Gastos all

Vendas e Servigos Prestados 204 662,65 124 037,97 186 056,96 161 938,59 114,89%
Centro de Dia (90421 72 775,96 44 106.64 66 159,96 48 140.37 137.43%
Creche (9016] 53 622,21 32 498.31 48 747,47 3913132 124 57% ‘ 1
Apoio Domiciliaric (9044] 76 103,26 4612319 69 184,79 73 379,91 94,2 n‘"
Atendimento e Acompanhamertta Social (AAS) 6§10.22 369.83 854,75 -

Quotas 1551L00 940,00 1410.00 1287.00 J09E6% - .
Donativos (numerdriol b b N b
Donativos {espécie} o]

Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragio 440 234,14 279 513,74 419 270,61 481 218,49 87.13%
Centro de Dia 49 477.85 31414.51 47 121.77 50 067.90 94,12% ‘[
Apoio Domiciliario 22278118 141 448,37 212 172,56 251197.66 34,4
Atendimento € Acompanhamenic Social (AA%) 4 18 648,48 2797272 - s
Creche 133 532.91 84 782,80 127 174,20 132 459.19 96,01
Cheque - Formagao - 00987/CFf19 - - - -
LAYOFF - - 17 483,57 -
Desemprego I -
IEFP - 2396296 -
Turismo de Portugal - - 931.61 -
Doagies e Herangas T 29651 209302 J 139,53 511560
Portugal 2020 - POISE - 03-4230-FSE-000657 - - -
Portugal 2020 - POISE - 03-4231-FSE-002069 -
Portugal 2020 - POAMPC - -
Seguranga Social - 112656 1689.84 > -

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas -59 794,18 -37 964,56 -56 946,84 -62 014,96 91.83%

Farnecimentos e Servigos Externos -114 398,48 -69 439.12 -104 136.18 -100 134,44
Servicos Especializadas - Trabalhos Especializados -37 136,97 -23579.03 -35 368,55 -35627.29 99.27%
Servigos Especializados - Publicidade e Propaganda - - 38.35
Servigos Especializados - Vigildncia e Seguranga -30199 -19174 -287.61 -186.89
Servicos Especializadas - Honorarios -183421 -1164.58 -1746.87 -387450 45 00
Servigos Especiatizados - Conservagdo e Reparagdo -12 808 .80 -8 13257 -12 198,86 -4 213,35 285.53%
Servigos Especlalizados - Qutros Servios Especializados -63.58 -40,37. -60.56 -488.90 12.39%
Materiais - Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 425 -2.70 -4.05 -64.43 6.29%
Materiais - Livros e Documentagao Técnica - - - - -
Materiais - Material de Escrittrio { Economato -1329.22 -843.95 -1263.93 -1 409,49 90.39%
Materiais - Artigos para Oferta 322.04 204.47 -306,71 -409,50 74,90%
Materiais - Outros Matenais -4 949,04 -3 14225 -4 713,38 -5 24297 89,50%
Energia e Fluidos - Elstricdade -16 236.75 -8 326.54 -12 489,81 -17 833.28 70.04%
Energta e Fluidos - Combustiveis =10 051,78 -515476 -7732.14 -5 375,82
Energia e Fluidos - Agua -2 473,74 -1570,63 -2 355,95 -2 212,56
Energia e Fluidos - Outras Energia e Fludos - - - - -
Deslocagoes, Estadas e Transportes - DeslocagGes e Estadas -16.99 -10.79 -16.19 -38,90 A41.60%
DestocagGes. Estadas e Transportes - Portagent e Estacionamentos -119.89 -76.12 -114.18| -61.77
Servigos Diversos - Rendas e Alugueres -3 40458 -2 161,64 -3242 46 -940,76 344.66%
Seragos Diversos = Comunicagan -1 558,71 -989.66 -1484.49 -1530.38 97,00%
Servigos Diversos - Seguras -6 517 .82 -4 138.30 -6 207.45 -2 829,11 219,41%
Servigos Diversas - Contencioso e Notariado - -15.00 E
Servigos Diversos - Limpeza, Higiene e Conforto -13 774,67 -B745,82 -13 118,73 -15 822,20 B82.91%
Servicos Diversos - Qutros Servigos -1493.42 -948.20 -1 42230 -194298 73,20%

Gastos com o Pessoal -384 376,09 -244 048,31 -366 072,47 -359 394,68

Outros Rendimentos 4154,20 263759 3956,39 9 006,94 43,93%

QOutros Gastos -11 320,49 -7 187,61 -10781,42 -2128,82 506,45%

Gastos / Reversdes de Depreciagao e de Amortizagio -27 742,55 -17 614,32 -26 421,48 -46730.63 56,54%

Jures e Rendimentos Similares Obtidos - - - - F

Juros e Gastos Similares Suportados - - - -0,03 2

s141921 | | 2993538 44 925,57 8176046 54,95%
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ANEXO IV
Plano de Atividades para Respostas Social SAAS
(Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social) 2022 k /
.
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LUl Plano de Atividades da resposta social de s
[ ¢]
P=Y Cealro Atendimento e Acompanhamento a Pagina 2 de 6
Social Familias e Comunidade do ano de 2023

de Lourosa

1 — Breve Enquadramento:

O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social do Centro Social de Lourosa é um espago
que se destina a informar, orientar e apoiar as familias carenciadas e individuos, promovendo a
sua integragao socio — economica.

O contexto vivenciado nestes 2 anos e agravado nestes Ultimos meses tem trazido muitas
alteragtes a vida dos cidadaos e da sociedade.

A emergéncia de novos pedidos de apeio e 0 agravamento dos problemas sociais, associados
a escassez de recursos disponiveis dificultam a nossa intervengao.

O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social reinventa — se e tenta adaptar — se as
novas realidades que vao surgindo de modo a manter a intervengdo e o acompanhamento social
junto da Comunidade, de modo a apoiar as familiasf/individuos na prevengdo e ou resolugdo de
problemas geradores ou gerados por situagbes de exclusdo social e também atuar nas situagdes
de emergéncia sempre que necessario.

2 - Equipa:
» 1 Assistente social
71 Psicéloga em regime de avenga

3 - Publico-alvo:

Individuos e familias em situagao de vulnerabilidade e exclusédo social, bem como de emergéncia
social.

4 - Objetivos Gerais do SAAS:

» Acolher, informar e encaminhar as pessoas para respostas, servigos ou prestagdes adequadas
a cada situagao;

> Apoiar as pessoas e familias em situagio de vulnerabilidade na saldde, caréncia econdmica,
habitacional ou outras;

» Proceder a avaliagédo diagnéstica, elaborar relatério social e instruir processos e propostas
ajustadas e de acordo com procedimentos definidos;

> Promover agdes que potenciem a aquisigdo e fortalecimento de competéncias parentais,
sociais e profissionais, promovendo a incluséo e autonomia das pessoas;

> Estabelecer redes e parceria para suporte familiar e social;

P Mobilizar recursos da comunidade e articular intervengbes com parceiros da rede social;

> Assegurar o acompanhamento das situagdes em processo, registando e articulando a

informagdo e desenvolvimento dos processos com as entidades e organismos de referéncia;

——

‘g;% =
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Soctal Familias e Comunidade do ano de 2023
de Lourosa %

» Colaborar com a Comissao de Protegd@o a Criangas e Jovens de Santa Maria da Feira, na

elaboragac de Relatorios Sociais @ acompanhamento dos Processos de Promog3o e Protegéo
dos menores em risco residente em Lourosa;

> Fazer sempre que necessario a articulagdo com o Agrupamento Escolar de Lourosa, com o
objetivo de combater o insucesso escolar, absentismo e abandono escolar;

P Continuar a dinamizar a Residéncia partilhada com o objetivo de promover o acesso ao

i

alcjamento de 2 cidadaos isolados do género masculino, que nao dispdem de outra resposta

habitacional;

P Participar na reunido do Férum Social, dinamizadas pela Junta de freguesia de Lourosa em
parceria com o Nicleo da Divisao de Agao Social da Camara de Santa Maria da Feira;

» Dinamizagdo do Programa Operacional de Apoio as pessoas mais carenciadas enquanto
Entidade responsavel pelas familias da Freguesia de Lourosa (17 Familias);

» Dinamizagao em conjunto com USF Familias de Lourosa o Projeto “Pontes Entre Nos”, através
das visitas domiciliarias, realizadas pela equipa tentando dar um apoio mais personalizado ao

utente dependente e a sua familia/ cuidador (26 situagdes)

Atividades da Resposta Social de Atendimento ¢ Acompanhamento Social

a iniciar no ano de 2023:

» Dinamizagao de Sessdes Tematicas em parceria com Entidades do Férum Social de
Lourosa:

— “Afetos contra o Bullyng®;

— " Ser, Aprender, Envelhecer *;



b Plano de Atividades da resposta social de :
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Conclusao:

A 3112/22, ocorre a extingao por caducidade do Acordo de Cooperagao do SAAS celebrado em
22/07/02 com a Seguranga Social. Deste modo o SAAS passara para a algada do Municipio
Santa Maria da Feira que passa a exercer as competéncias no dominio da agao social.
Apesar desta alteragéo e tendo sempre em conta as incertezas e as constanies mudangas no
contexto socioecondmico que estamos atravessar, pretendemos acima de tudo continuar

promover a dignidade do Cidadao e reforgar o trabalho de proximidade a Comunidade de
Lourosa.



